Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Trabajo Social

Facultad de Ciencias Económicas y Sociales

2015

Caracterización socio laboral de egresados del programa de
Trabajo Social de la Universidad de La Salle
Halizon Dahiam Caicedo Tobón
Universidad de La Salle, Bogotá

Karen María García Revueltas
Universidad de La Salle, Bogotá

Lina Marcela Garzón Calderón
Universidad de La Salle, Bogotá

Yuliana Marcela Castañeda Albarracín
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/trabajo_social
Part of the Social Work Commons

Citación recomendada
Caicedo Tobón, H. D., García Revueltas, K. M., Garzón Calderón, L. M., & Castañeda Albarracín, Y. M.
(2015). Caracterización socio laboral de egresados del programa de Trabajo Social de la Universidad de
La Salle. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/trabajo_social/217

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias
Económicas y Sociales at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Trabajo Social by an authorized
administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

CARACTERIZACION SOCIO LABORAL DE EGRESADOS DEL PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Halizon Dahiam Caicedo Tobón
Karen María García Revueltas
Lina Marcela Garzón Calderón
Yuliana Marcela Castañeda Albarracín

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
LINEA SOCIEDAD Y CONSTRUCCION DE SUBJETIVIDADES
SUBLINEA SOCIEDAD, REALIDAD Y TRABAJO SOCIAL
2015

CARACTERIZACION SOCIO LABORAL DE EGRESADOS DEL PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Halizon Dahiam Caicedo Tobón
Karen María García Revueltas
Lina Marcela Garzón Calderón
Yuliana Marcela Castañeda Albarracín

Asesor
Claudia Patricia Roa Mendoza
Psicóloga

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
LINEA SOCIEDAD Y CONSTRUCCION DE SUBJETIVIDADES
SUBLINEA SOCIEDAD, REALIDAD Y TRABAJO SOCIAL
Bogotá,2015

Agradecimiento
A la Universidad de La Salle por la formación académica brindada, por permitir
formarnos de manera integral, como profesionales y sujetos que trabajan en pro de la
sociedad.
Al comité de evaluación de Trabajo Social por su disciplina, compromiso y amor, el
cual se ve reflejado en todas las acciones que emprende el Programa, gracias a ello nos
encontramos a vísperas de una tercera recreaditación lo cual posiciona a la Universidad y a
la profesión en altos estándares de calidad, lo cual nos enorgullece y nos imprime un adeudo
ético político ya no como estudiantes si no como futuras egresadas.
A cada uno de los egresados porque sin su tiempo e interés no hubiese sido posible la
realización del presente proyecto de grado, al Centro de Trayectoria de Egresados STEG por
su colaboración en facilitar la base de datos.

Dedicatorias
Dedicatorias Halizon Caicedo
Primero agradezco a Dios por haberme acompañado y guiado a lo largo de mi
formación académica, además por ser mi fortaleza en los momentos de debilidad, llenándome
de paciencia, también por darme la oportunidad de tener una vida llena de aprendizajes,
experiencias y sobre todo momentos de felicidad.
Doy gracias a mis padres por apoyarme en todo momento y ser mi motivación durante
mi formación y el transcurso de mi vida que pese a los diferentes obstáculos que he tenido
que asumir, gracias a sus consejos y enseñanzas he podido sobrellevarlos, además por los
valores que me han inculcado y por darme la gran oportunidad de tener una excelente
educación y lecciones de vida.
Especialmente, doy gracias a mi hija Mariana por ser mi motivación y por darme esas
ganas de seguir luchando por mis sueños y anhelos, además que tuvo que soportar largas
horas sin la compañía de su mamá, sin poder entender a su corta edad por qué prefería estar
frente a una pantalla trabajando y no acostada y/o jugando con ella. Además de reconocer
que también tuvo que sacrificarse por hacer mis sueños realidad.
Por último, a la asesora del trabajo de grado Claudia Roa, por la dedicación y apoyo
brindado a este trabajo, por las sugerencias y el rigor que ha facilitado el producto del mismo,
además de ser no solo asesora, sino también amiga y ser un apoyo en los momentos de
dificultad.
También a mis amigas Karen y Lina quienes fueron un gran apoyo en todos los
momentos difíciles y alegres en el transcurso de este proceso, ya que a los largo del tiempo
se convirtieron en mis confidentes y hermanas, donde en las noches de trabajo se integraban
con risas, llantos y experiencias de cada una, haciendo de cada uno de estos momentos algo
inolvidable y menos tormentoso por la carga académica.

Dedicatoria Karen García
Dedico este trabajo a Dios por todas las bendiciones recibidas, por cuidarnos y
protegernos durante todo el proceso de nuestro trabajo de grado. Y por hacer de nuestro
equipo de trabajo una segunda familia.
Segundo, a mi familia quien me ha apoyado incondicionalmente en el éxito de este
trabajo ya que son mi motivación para terminar mi carrera, en especial a mi abuela que se
encuentra en el cielo quien a través de los valores inculcados en desde su crianza me
permitieron ser mejor persona y dar todo de mi sobre todo en este reto que culmina.
Tercero, a mis compañeras, amigas y hermanas de grupo Lina y Alison por soportar
las largar noches de trabajo en donde no faltaron las risas y en ocasiones el llanto. Gracias
por soportar mi mal genio con su silencio y brindarme su apoyo sin prejuicios.
De la misma manera dedico este trabajo a nuestra asesora de trabajo de grado Claudia
Roa por guiarnos en este largo proceso donde su sabiduría y conocimientos fueron esenciales
para la interiorización de cada contenido aprendido. No solo profesora sino además amiga y
motivadora personal.
En último lugar pero no menos importante a Arnau de Vilanova médico francés quien
por medio de su invención, me permitió desarrollar mis ideas de manera fluida, generando
aportes fundamentales dentro de la investigación durante las largas jornadas.

Dedicatoria Lina Garzón
En primer lugar, le doy gracias a Dios por iluminarme en los momentos de dificultad
y por cada una de las bendiciones recibidas, por acompañarnos y protegernos durante la
elaboración de nuestro trabajo.
A mi mamá por ser fuente de inspiración, porque es mi apoyo, sus principios y valores
me han enseñado a luchar por las cosas que quiero, a ella le dedico este y todos los triunfos
que tenga y le agradezco por cuidarme, protegerme e inculcarme cosas buenas, incentivarme
cada día, dando confianza incondicional, y teniéndome paciencia en los malos ratos.
Agradezco también a mi hermana, por estar siempre pendiente de mí, por apoyarme,
por entender que realizar este trabajo no fue nada fácil y estar dispuesta a colaborarme en las
cosas que necesitara.
Gracias, también a mis amigas Alison y Karen, que me recibieron cada fin de semana
en sus respectivas casas, para poder avanzar en nuestro trabajo, por nuestras largas noches
de sólo tinto, por las risas, el llanto o el desespero cuando el cansancio nos invadía.

Dedicatoria Yuliana Castañeda Albarracín.
Dios, te agradezco infinitamente por darme la fuerza y la fe para creer lo que me parecía
imposible terminar, soló tú sabes mis tropiezos los cuales reconfiguran mi ser de tal manera
que soy capaz de reconocer mis capacidades y debilidades y hoy te doy gracias por ellos,
pues entendí que no sería quien soy sin haber vivido estas experiencias, y no podría aportarle
a mi vida, a mi familia, a mi profesión y a la sociedad de la misma manera.
A mi hermosa familia que desde la distancia han creído en mí, con sus palabras y apoyo
me han fortalecido, a mi carismática madre y a mi hermana Vivian que con su ejemplo y
dedicación me enseñaron lo maravilloso de la vida, a mi motivación constante mi bella hija
Valentina que con su alegría y grandes manifestaciones de afecto me demuestran que ha
valido la pena tanto esfuerzo y sacrificio, y a mi esposo, hombre maravilloso que ha estado
hay en todos mis procesos para sostenerme y mostrarme un nuevo camino.
A todos mis maestros los cuales hicieron parte fundamental en mi formación, y a todas
las personas con las que compartí un salón de clase, el estrés que genera un parcial y la
complejidad de un trabajo. Además de las instituciones y de cada uno de los grupos
poblaciones con los que tuve la oportunidad de compartir experiencias, con ellos aprendí y
entendí la diversidad del ser humano y reafirme mi vocación como Trabajadora Social.
También a cada uno de los trabajadores que hacen parte de la Universidad de la Salle,
a la parte administrativa por su apoyo y orientación frente a una situación específica, y a
cada uno de los equipo de servicios generales y de seguridad que con una sonrisa y
amabilidad realizan su trabajo día a día.
Por último, contar con todas estas redes de apoyo me permitió tener una base sólida en este
proceso de formación académica y profesional el cual marca el principio de un triunfo y da
paso a muchos más.

Contenido
Resumen ...................................................................................................................... 12
Palabras clave.............................................................................................................. 12
Abstract ....................................................................................................................... 13
Introducción ................................................................................................................ 14
Planteamiento del problema ........................................................................................ 15
Justificación ................................................................................................................ 18
Objetivos ..................................................................................................................... 21
Objetivo general ...................................................................................................... 21
Objetivos específicos............................................................................................... 22
Antecedentes ............................................................................................................... 22
Definición de egresados .......................................................................................... 23
Impacto de los egresados......................................................................................... 24
Condiciones socio laborales de egresados de programas de pregrado .................... 26
Políticas nacionales de educación ........................................................................... 27
Referente conceptual ................................................................................................... 28
Educación Superior en Colombia ............................................................................ 29
Aseguramiento de calidad ................................................................................... 31
Consejo Nacional de Acreditación ...................................................................... 33
La acreditación para La Universidad de La Salle ................................................ 36
Egresados desde el Proyecto Educativo Institucional PEUL .................................. 38
Centro de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados STEG ............................. 39
Perfil del trabajador social....................................................................................... 42
Trabajo Social en Colombia .................................................................................... 43

Pre re conceptualización 1930 - 1960.................................................................. 43
Re conceptualizacion 1960 - 1980....................................................................... 46
Pos re conceptualización 1980 - 2000 ................................................................. 48
Trabajo Social en La Universidad de La Salle .................................................... 50
Diseño Metodológico .................................................................................................. 51
Diseño Descriptivo .................................................................................................. 51
Participantes ............................................................................................................ 52
Estrategias Metodológicas....................................................................................... 53
Procedimiento.......................................................................................................... 55
Manejo ético de la Investigación ............................................................................. 56
Resultados ................................................................................................................... 57
Discusión de los resultados .................................................................................... 95
Conclusiones y/o Recomendaciones ......................................................................... 102
Bibliografía ............................................................................................................... 104
Tabla de apéndices .................................................................................................... 108
Apéndices .................................................................................................................. 110
Apéndice 1............................................................................................................. 110
Apéndice 2............................................................................................................. 227
Apéndice 3............................................................................................................. 238
Apéndice 4............................................................................................................. 240

Tabla de tablas
Tabla 1. Relación género y sector empresarial.................................................................................. 59
Tabla 2 Relación género y sector empresarial................................................................................... 59
Tabla 3 Relación edad, estado civil ................................................................................................... 61
Tabla 4 Relación edad, estado civil ................................................................................................... 61
Tabla 5 Relación edad, educación posgradual .................................................................................. 62
Tabla 6 Relación edad, educación posgradual .................................................................................. 63
Tabla 7 Relación Educación posgradual, años de experiencia laboral .............................................. 64
Tabla 8 Relación educación posgradual, años de experiencia laboral .............................................. 65
Tabla 9 Relación Edad, nivel de conocimiento en el idioma ingles .................................................. 69
Tabla 10 Relación edad, nivel de conocimiento en el idioma de ingles............................................ 70
Tabla 11 Relación Educación posgradual, nivel de manejo del idioma ingles ................................. 70
Tabla 12 Relación educación posgradual, nivel de manejo del idioma ingles .................................. 71
Tabla 13 Relación rango salaria, educación posgradual ................................................................... 78
Tabla 14 Relación salarial, educación posgradual ............................................................................ 79
Tabla 15 Relación Educación posgradual, años de experiencia laboral 2008 y anteriores ............... 79
Tabla 16 Relación educación posgradual, años de experiencia laboral 2009 en adelante ................ 80
Tabla 17 Relación Tiempo laborado actualmente, meses sin trabajo ............................................... 85
Tabla 18 Relación tiempo laborado, meses sin trabajo ..................................................................... 87
Tabla 19 Relación años de experiencia laboral, tipo de vinculación laboral .................................... 88
Tabla 20 Relación años de experiencia laboral, tipo de vinculación laboral. ................................... 89
Tabla 21 Relación razones para no conseguir empleo, genero ........................................................ 92

Tabla de gráficas
Gráfica 1Tipo de cursos o programas realizados.................................................................. 65
Gráfica 2 Tipo de cursos o programas realizados................................................................. 66
Gráfica 3 Tipo de cursos o programas realizados................................................................. 67
Gráfica 4 Tipo de curso o programa de especialización ....................................................... 68
Gráfica5 Manejo de segunda lengua egresados 2009 y anteriores ....................................... 68
Gráfica 6 Afirmaciones frente al nivel de satisfacción, respecto a la formación académica
2008 y anteriores .................................................................................................................. 72
Gráfica 7Afirmaciones frente al nivel de satisfacción, respecto a la formación académica
2009 y posteriores ................................................................................................................. 72
Gráfica 8 Afirmaciones situación actual de los egresados del 2008 y anteriores................. 75
Gráfica 9 Afirmaciones situación actual de los egresados del 2009 y posteriores ............... 76
Gráfica 10 Tipo de asociación a las cuales pertenecen los egresados 2008 y anteriores ..... 81
Gráfica 11 Tipo de asociación a las cuales pertenecen los egresados 2009 y posteriores ... 82
Gráfica 12 Meses sin trabajo de los egresados 2008 y anteriores ........................................ 84
Gráfica 13Meses sin Trabajo egresados 2009 y posteriores ................................................ 85

Resumen
El presente trabajo de grado, tuvo como propósito realizar una caracterización socio laboral
de los egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, y conocer
sobre el impacto, la satisfacción y algunas recomendaciones desde los egresados vinculados
con el Programa, con el fin de generarse un acompañamiento a los mismos, aportando al
seguimiento que, desde la institución, realizan por medio de diferentes estrategias
implementadas por el STEG Centro de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados. Para dar
cumplimiento a los objetivos formulados se implementó una encuesta, instrumento de orden
cuantitativo; una entrevista semi estructurada de orden cualitativo, lo cual permitió un
abordaje integral de las concepciones que tienen los egresados sobre su formación y contacto
con la Universidad al momento de culminar su proceso académico. La importancia de esta
investigación radica en el aporte que se realiza al proyecto de Fidelización de los egresados
desde la caracterización social y laboral, en torno a los lineamientos y los procesos en pro de
la acreditación del Programa, logrando cumplir el proceso de seguimiento a los egresados.
Palabras clave
Egresado, Acreditación, Trabajo social, Calidad, Educación Superior.

Abstract
Aim of this degree work, was to make a characterization work social of the graduates
of the program of Social Work from the University of La Salle, and learn about the impact,
satisfaction, and some recommendations from the graduates associated with the programme,
in order to generate an accompaniment to them, contributing to the follow-up from the
institution performed by different strategies implemented by the follow-up to the Graduates
Career Center STEG. To comply with the formulated objectives implemented a survey,
quantitative instrument; an interview structured qualitative order semi, which allowed a
comprehensive approach of the conceptions that have the graduates on their training and
contact with the University at the time of complete their academic process. The importance
of this research lies in the contribution that is made to the Loyalty of graduates project from
social and labor, characterization around guidelines and processes for accreditation of the
program, managing to meet the process of tracking graduates.

Keywords
Graduate, Accreditation, Social Work, Quality, Higher Education.

Introducción
La presente investigación tuvo como objetivo fundamental realizar una caracterización
socio laboral de los egresados del programa de trabajo social de la Universidad de La Salle,
como parte del acompañamiento a los mismos desde el programa, con el fin de apoyar los
procesos de seguimiento a la trayectoria profesional, los cuales se generan desde la
institución por medio de diferentes organismos de control y administrativos, todo esto en
función de aportar al proceso de acreditación de alta calidad.
Para llevar a cabo este objetivo se desarrolló una investigación de diseño mixto, para lo
cuantitativo se diseñó un instrumento que dio cuenta de las características y condiciones
sociales y laborales, la ubicación, actividades específicas, y el impacto de los egresados en
el medio social y académico. En el marco de lo cualitativo se diseñó una entrevista semi
estructurada con el fin de abordar las categorías de: Significado de impacto, grado de
satisfacción con el Programa y proceso formativo y algunas recomendaciones al mismo. De
esta manera, los datos obtenidos en la encuesta y las voces de los participantes recopiladas
en la entrevista permitieron tener un panorama más amplio en relación con las características
sociolaborales de los egresados, sus expectativas y sus valoraciones del proceso llevado a
cabo
De igual manera para el programa de Trabajo Social son importantes las apreciaciones por
parte de los egresados frente a la formación académica brindada, ya que proporcionan
elementos clave para el mejoramiento de la malla curricular y demás espacios que propicien
aprendizajes y experiencias de los estudiantes con la realidad social en la que se interviene.
De acuerdo a lo anterior, la importancia de este trabajo radica en el aporte que se realiza
al proyecto de Fidelización de los egresados desde la caracterización social y laboral, en torno
a los lineamientos y los procesos para la acreditación del programa, logrando así cumplir
parte del proceso de seguimiento a los egresados por medio de la recopilación de
información.

Planteamiento del problema
El sistema educativo en Colombia está dividido en cuatro grandes bloques de formación, en
primera instancia se encuentra la educación inicial que es denominada como educación
preescolar la cual escolariza niños entre las edades de 3 y 5 años, un siguiente bloque es la
educación primaria está conformada por cinco grados usualmente con niños entre los 6 y 10
años, como tercer bloque es la educación media vocacional la cual está conformada por seis
niveles escolarizando niños entre 11-17 años y por último se encuentra la educación superior
a esta última acceden las personas que ya se han graduado de lo que en Colombia se denomina
bachillerato. De acuerdo al Ministerio de Educación Nacional en Colombia la educación
superior en el nivel de pregrado tiene tres niveles de formación, a saber, técnico, tecnológico
y profesional.
En el caso de Trabajo Social, en Colombia obedece a formación profesional y dentro de la
Universidad de La Salle se obtiene el título luego de cursar un número de créditos determinado
con una proyección en tiempo de cinco años de formación.
En general el sistema de Educación Superior está enmarcado dentro de reglamentos y
lineamientos a nivel Nacional y Distrital. Desde el eje nacional el Ministerio de Educación
Nacional, hace referencia a estos desde la Ley general de educación 115 de 1994, en donde
uno de sus grandes retos u objetivos es la calidad; definiéndola como:
“… la razón de ser del Sistema Nacional de Acreditación. Reconocerla,
velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a la acción
del Consejo Nacional de Acreditación. La calidad así entendida, supone el
esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir en forma responsable con
las exigencias propias de cada una de sus funciones. Estas funciones que, en
última instancia pueden reducirse a docencia, investigación y protección
social, reciben diferentes énfasis en una institución u otra dando lugar a
distintos estilos de institución”.
Este aspecto permite visualizar el grado en que la población estudiantil de las diferentes
instituciones escolares adquiere y desarrolla competencias de aprendizaje acordes a lo
esperado a su edad y nivel de formación.

Este principio en las instituciones se valora mediante distintos procedimientos, unos de
orden institucional y otros a nivel de los programas. Cuando se informa que la calidad cumple
con los requisitos mínimos en educación superior, se denomina registro calificado el cual es
obligatorio para las diferentes instituciones de educación superior, permitiendo que una
carrera pueda estar en funcionamiento. Por otra parte cuando se habla de niveles de calidad
máximos se deben tener presentes dos condiciones: una de ellas referencia a la aplicación
voluntaria por parte de las instituciones que quieran acceder a la misma y dos la entrega de
un informe de autoevaluación donde se generen procesos reflexivos y de seguimiento de los
diferentes actores y procedimientos que ella lleva a cabo para poder acceder al
reconocimiento de alta calidad.
En este marco normativo de alta calidad, las ciencias sociales en la Resolución 466 de
2007 que retoma el Decreto 2566 de 2003 del Ministerio de Educación Nacional MEN,
insiste en la necesidad que las facultades establezcan las características específicas para
cada programa entre los cuales están: Antropología, Ciencia Política, Gobierno
y Relaciones Internacionales, Lingüística, Filosofía, Historia, Literatura, Sociología
y Trabajo Social.

Enfatizando

que

estas

carreras

sólo

podrán desarrollarse en

el nivel profesional universitario, garantizando así un nivel mínimo de formación dirigido
a cumplir los estándares más altos en relación con el perfil de egreso.
En Colombia la instancia rectora del sistema educativo es el Ministerio de Educación
Nacional, de él depende el Consejo Nacional de Acreditación –CNA-, el cual posee una guía
metodológica que las instituciones deben seguir para dar cumplimiento a los lineamientos,
características e indicadores de calidad,

además el cumplimiento de los planes de

mejoramiento solicitados en la emisión de la acreditación interior.
Para el CNA, la acreditación es un reconocimiento de estándares de excelencia de las IES,
la cual es producto de un proceso de aseguramiento de la calidad, orientada al desarrollo de
los distintos factores relacionados con las funciones sustantivas de la educación superior, por
medio de una evaluación permanente y la implementación de estrategias para el
mejoramiento continuo.
Hasta el año 2015 según cifras del Ministerio de Educación Nacional MEN en Colombia,
se encuentran 296 instituciones de educación superior a nivel nacional, adicional a esto se

encuentra 54 instituciones de educación superior con programas Trabajo Social, de las
cuales solo siete de estos se encuentran acreditados. En el caso de la Universidad de La Salle
el programa de Trabajo Social ha recibido por dos ocasiones dicha acreditación.
Así estas acreditaciones se obtuvieron en el año 2005, con una vigencia de cuatro años, la
renovación de la misma se dio en el año 2010 con una vigencia de seis años; por esta razón
durante el año 2015 debe hacerse entrega del documento maestro, el cual da cuenta del estado
actual del programa a partir de la evaluación de factores, características e indicadores
señalados en los lineamientos para solicitar la acreditación, lo cual implica revisar de manera
profunda los procesos y diseñar planes de mejoramiento para algunos aspectos que han
venido siendo relegados dentro del programa en relación con los egresados.
Dentro de las instituciones educativas, teniendo en cuenta los lineamientos del CNA 2014,
se localizan diferentes actores educativos en los que se encuentran: estudiantes, docentes,
personal administrativo y directivo; y egresados, siendo los cuatro primeros personal activo
dentro de la institución, debido a que están en un vínculo durante los semestres académicos,
sin embargo con actores como los egresados se disminuye notablemente la posibilidad de
vinculación dentro de los diversos procesos académicos y administrativos de los programas,
esto debido a múltiples factores como lo son: canales de comunicación, cruce de tiempo,
planteamiento de espacios que satisfagan las necesidades de los egresados, dificultan el
registro y el respectivo seguimiento de las personas en etapa posterior a su formación
profesional.
Dentro de la Universidad de La Salle se ha generado un cambio significativo respecto a la
comunicación con los egresados; anteriormente el contacto con estos se realizaba por parte
de cada uno de los programas académicos, posterior al 2008, en el marco de los cambios
generados a partir de la acreditación institucional de alta calidad del año 2008, se crea el
Centro de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados (STEG), con el fin de “garantizar una
comunicación transparente y de doble vía entre los egresados y la universidad, hacer un
seguimiento permanente dentro del proceso de trayectoria profesional” (STEG, 2015). Por
tanto se crea una dependencia que centraliza la información y actividades dirigidas a estos
actores académicos.
En concordancia con esto (Jaramillo & Diaz, 2010 Pag 46) plantean que:

“Este tema es de gran interés, ya que por mucho tiempo se ha hablado de egresados,
pero éstos han estado desligados de la universidad, sin embargo ahora se reconoce la
pertinencia de su participación en los diferentes procesos universitarios y es por esta
razón que hacer seguimiento a los egresados constituye un aspecto importante para el
Consejo Nacional de Acreditación (CNA), para otorgar la acreditación institucional”.
De acuerdo a lo anterior, esta investigación intentó no solo describir una muestra de los
perfiles socio laborales, sino también la percepción y el nivel de satisfacción de los egresados
en relación con su formación académica y el acompañamiento33 por parte de la institución,
de tal manera que puedan reorientarse, ajustarse o complementarse alguno de los
lineamientos que orientan la formación en el programa de Trabajo Social de la Universidad
de La Salle
Todo esto sumado a la necesidad de contar con información y reflexiones derivadas de
procesos investigativos que orienten el actuar a nivel curricular y administrativo en el
Programa, teniendo en cuenta que este núcleo temático de investigación no se ha desarrollado
de manera periódica pese a su importancia, para estudiantes, egresados graduados y no
graduados, fortaleciendo el vínculo entre estos y la institución.
Por lo anterior es necesario preguntarse ¿Cuáles son las características socio laborales
de los egresados del programa de trabajo Social de la Universidad de La Salle?
Justificación
Desde la Escuela Nacional del Trabajo Social, la profesión de Trabajo Social es definida
como “Una disciplina que, mediante su metodología de intervención, contribuye al
conocimiento y a la transformación de los procesos sociales, para incidir en la participación
de los sujetos y en el desarrollo social. El objeto de estudio y de intervención profesional lo
constituyen las personas como sujetos sociales y su relación con las necesidades, demandas
y satisfactores sociales”. (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2015).
De acuerdo a esto, el Trabajo Social está llamado a representar y evaluar escenarios de
bienestar social, siendo uno de los más representativos el sector educativo el cual tiene como
reto, formar los sujetos más allá de lo cognitivo, generado procesos de empoderamiento en
relación son su postura ético política, lo cual permita la apertura de espacios de participación,
permitiendo así la conformación de estructuras sociales y democráticas. Es así, como los

procesos desarrollados desde este sector, deben responder a las demandas sociales aportando
al desarrollo propio de los sujetos, la comunidad y el país.
Una manera para evidenciar este aporte, es que las instituciones cuenten con procesos de
calidad, los cuales están sustentados en autoevaluaciones, esto implica identificar por una
parte las fortalezas, también los aspectos a mejorar y procesos que se deban cambiar, es así
como en Colombia surge la necesidad de generar lineamientos de reglamentación de alta
calidad, los cuales se encuentra establecidos por y en el Consejo Nacional de Acreditación
–CNA- 2014.
Desde la Universidad de La Salle, el programa de Trabajo Social, de manera voluntaria, se
ha postulado y ha obtenido dos acreditaciones de alta calidad, actualmente se encuentra en
el proceso para obtener su tercera acreditación, esto implica que todos los actores de la
comunidad hagan una evaluación reflexiva, critica; donde se planteen estrategias de
mejoramiento en los procesos académicos.
Teniendo en cuenta los lineamientos del CNA 2014, para el proceso de acreditación de alta
calidad, en su numeral 5.9 Factor impacto de los egresados, “Un programa de alta calidad se
reconoce a través del desempeño laboral de sus egresados y del impacto que éstos tienen en
el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y económico en sus
respectivos entornos” (Consejo Nacional de Acreditación, 2013), para esto, es necesario
realizar un seguimiento a egresados que permita conocer la ubicación y las actividades que
estos desarrollan, en los diversos campos laborales relacionándolas con la formación recibida
desde el Programa.
De la misma manera en este numeral dentro de su característica 37. Impacto de los
egresados en el medio social y académico, los egresados son reconocidos en el campo laboral
a partir de la formación recibida durante su trayectoria académica.
De acuerdo a lo anterior, La Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano dentro del
Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL), busca en uno de sus objetivos realizar
un seguimiento permanente a los profesionales egresados, reconociendo los procesos y
estrategias que fueron implementados dentro de su formación académica, teniendo en cuenta
sus apreciaciones u opiniones como elementos clave para el mejoramiento curricular de la
Universidad; adicional a esto, se pretende consolidar y fortalecer la relación que se tiene

desde la institución a los egresados para generar estrategias donde los dos actores sean
beneficiados.
Estos beneficios, están asociados a: ser egresados de un programa reconocido
nacionalmente, lo que respalda su decisión vocacional, la oferta de una serie de procesos de
formación continua que impacten su desempeño laboral y el reconocimiento como actores
permanentes dentro de la formación de las próximas generaciones de Trabajo Social.
Es así, como esta investigación pretende que los egresados den a conocer su opinión y
satisfacción respecto a sus procesos formativos, realizando una retroalimentación a la
Universidad, por medio de la cual pueda pensarse desde la institución la apertura de espacios
que incentiven a los egresados a crear asociaciones y/o redes que permitan ver oportunidades
de comunicación e intercambio de experiencias, las cuales faciliten beneficios, alianzas y
acciones conjuntas en pro del bienestar de los mismos.
Frente al objetivo mencionado anteriormente, La Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo
Humano crea el STEG (Centro de Seguimiento a la trayectoria de egresados) el cual busca
caracterizar el perfil de los estudiantes que culminan sus procesos académicos en la
universidad, el cual tiene como propósito construir y tener una permanente comunicación
con los egresados promoviendo una vinculación e interacción con la universidad.
Dentro de los proyectos de mejoramiento al año 2016, establecidos en el programa de
Trabajo Social de la universidad, se encuentra el fortalecimiento de la interacción de
egresados con el programa, el cual busca “estructurar, implementar y consolidar la unidad de
seguimiento a egresados del programa, acorde con los requerimientos y planteamientos de la
universidad” (Universidad de La Salle, 2013).
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, esta investigación hace parte de la línea
de investigación: sociedad y construcción de subjetividades del programa de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle, la cual
“propicia espacios de reflexión, conceptualización, investigación e intervención, en
torno a la categorías de sujeto, subjetividad y sociedad, en los procesos de formación
académico y disciplinar de trabajadores/as sociales, con el fin de incorporar nuevas
construcciones de orden teórico y práctico orientadas al que hacer profesional, con
distintos grupos poblacionales.” (Roa, 2014)

En este sentido la línea lo que pretende es contar con el aporte general del egresado con el
fin de que se visualice las demandas que el medio laboral exige y de esta manera se realicen
mejoras pertinentes al Currículo.
De la misma manera tiene como referencia la sublinea de Sociedad, realidad y Trabajo
Social, la cual “está orientada a establecer comprensiones en el campo de lo social sobre
fenómenos coyunturales que atañen al trabajo social” (Roa, 2014). En este caso, conocer el
impacto de los egresados de trabajo social en el medio laboral, nos permitirán tener un
acercamiento al que hacer del profesional. Permitiendo dar cuenta si el egresado, está siendo
un profesional reflexivo dentro de su accionar como se plantea dentro de la visión
institucional.
Por tal motivo es importante que la Universidad de la Salle, cuente con la caracterización
socio laboral de los egresados de Trabajo Social, ya que el seguimiento a la ubicación y
actividades de los mismos hacen parte del reconocimiento de calidad de la formación
recibida, lo cual permitirá que se realicen aportes académicos significativos para la
actualización de la malla curricular.
Dicho seguimiento, además es importante ya que una profesión como es Trabajo Social
está en contaste cambio, se debe tener en cuenta que dicha disciplina gira en torno a la
realidad social y como ésta se encuentra en una constante transformación produciendo nuevas
dinámicas que ameritan un abordaje diferente y más amplio según las necesidades del medio.
Es por esto, que la evaluación constante de los procesos en la formación de profesionales,
permite plantear alternativas para el mejoramiento continuo de los diferentes procesos de
formación, regulando los lineamientos necesarios para que los futuros profesionales generen
un impacto social.
Objetivos
Objetivo general
Caracterizar social y laboralmente los egresados del programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle con el fin de realizar un seguimiento en función de los procesos de
acreditación del programa.

Objetivos específicos
Diseñar un instrumento para identificar las condiciones sociales y laborales de los
egresados del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, el cual sea utilizado
dentro del proyecto de Fidelización de los egresados, para la recopilación de información.
Realizar un seguimiento a la ubicación y actividades laborales que desarrollan los
egresados en relación con los logros y los fines propuestos por la institución y del programa
de Trabajo Social en la Universidad de La Salle.
Evidenciar el impacto de los egresados en el medio social y académico en relación con la
calidad de la formación recibida por parte del programa de Trabajo Social en la Universidad
de La Salle
Antecedentes
Para la caracterización de egresados, dentro de este proyecto de investigación se parte de
la búsqueda y revisión de una serie de documentos, con el fin de visibilizar que productos
se han escrito al respecto y cuáles son las recomendaciones que se han dado para estudios de
este tipo, así se encuentran:
a. El marco normativo y legal en la educación superior a nivel nacional, en este se
revisaron 14 documentos, en los cuales se encuentran artículos, normatividades, leyes
y decretos establecidos por los entes reguladores y los mecanismos de control del
programa de Trabajo Social a nivel nacional, artículos relacionados con egresados a
partir de las revistas del CONETS y la revista Tendencias y Retos de La Universidad
de La Salle; adicional se tuvo en cuenta información sobre sistemas de organización e
información por parte del Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MEN).
b. A nivel de la Universidad de La Salle, se realizó una búsqueda dentro de 11 documentos
institucionales, los cuales estuvieran relacionados con las categorías de egresados,
calidad y el proceso de acreditación. Dentro de estos encontró un boletín a egresados,
dos nodos de la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano, el documento de
Lineamientos

y guía metodológica para los procesos de autoevaluación de la

Universidad, una publicación relacionada con la alta calidad de programas académicos

y el proceso de Autoevaluación, un informe de autoevaluación con fines de renovación
de la acreditación institucional del 2007 – 2012, el concepto del Consejo Nacional de
Acreditación 2012, dos informes de gestión uno del año 2012 y otro el cual retoma los
años del 2010 al 2013; finalmente un documento relacionado con la Renovación de
acreditación institucional retos hacia el futuro 2013.
c. Se retomaron 13 trabajos de grado, referidos a los egresados en los cuales se visualiza
el impacto laboral y social, desde diferentes carreras y universidades a nivel nacional.
d. Por último se revisaron ocho artículos y un informe, de diferentes carreras y
universidades a nivel nacional, las cuales estaban disponibles en la página del
Ministerio de Educación Nacional y en bases de datos.
Para la recopilación de información, se llevaron a cabo dos matrices, una matriz descriptiva
la cual cuenta con: título, autor, resumen y objetivo; y una matriz relacional que contiene
título, resultados y/o conclusiones, principios y la relación de estos documentos con la
investigación (Ver Apéndice 1). Dentro de estas, los documentos referenciados tienen como
categorías centrales:
a) Definición, b) impacto, c) condiciones socios laborales de egresados de programas de
pregrado y, d) políticas nacionales de educación en función de la calidad y los procesos de
aseguramiento de la misma.
Definición de egresados
A partir de la revisión de los documentos institucionales, en el marco de las categorías de
egresados, calidad y procesos de acreditación, se identifica una relación constante entre estas
y la Universidad, ya que la institución cuenta los procesos de acreditación, donde la calidad
se concibe como uno de los pilares para la formación integral de sus estudiantes, siendo los
egresados uno de los actores fundamentales que evidencian los procesos académicos dados
en los programas; cuenta de esto dan los documentos tales como: Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad de La Salle PEUL, enfoque formativo Lasallista,
Lineamientos de acreditación entre otros.

Así en el proyecto educativo institucional –PEUL-, se propone el perfil del egresado
entendido “como un profesional con sensibilidad y responsabilidad social, que trabaja para
la creación de una sociedad más justa y democrática, y que propone alternativas para la
transformación social y productiva del país”. Lo cual muestra que se cuenta no solo con el
perfil del estudiante, sino también con el perfil del egresado.
En relación con el perfil del egresado, desde los diferentes trabajos de grado dirigidos en
La Universidad de La Salle, se identifican como profesionales con altos niveles de
responsabilidad social y una condición espiritual y moral propias de la formación
universitaria, lo cual exige que el profesional egresado sea una persona consecuente con su
ejercicio de la profesión y las implicaciones éticas y morales que esto conlleva. De esta
manera, el concepto anterior da énfasis al campo espiritual y moral, a diferencia del perfil
del egresado planteado desde la Universidad en el que los procesos de justicia, democracia y
transformación social son los ejes principales.
De manera que desde los lineamientos de acreditación de programas de pregrado, los
egresados son reconocidos en función de la calidad de la formación recibida, lo cual impacta
en el ejercicio de su disciplina en determinado cargo o quehacer profesional por medio de las
competencias adquiridas en su trayectoria educativa y que los identifican en un campo de
saber específico
Impacto de los egresados
El impacto de los egresados en la comunidad y su aporte al desarrollo social, es una
de las variables dentro de los procesos de autoevaluación para la acreditación de las diferentes
instituciones, por medio del cual se evalúa la pertinencia de los programas a partir de las
trayectorias sociales, laborales y académicas de los mismos. Se tiene en cuenta aspectos como
el ingreso de los egresados del programa al mercado laboral y la participación de estos como
miembros de comunidades académicas.
Desde la revisión documental de los trabajos de grado se evidencia como desde los
cambios sociales, el desarrollo económico, social y político, se hace necesario pensar en el
papel que desempeñan las instituciones de educación superior en la formación académica de

los profesionales, “Las instituciones educativas forman parte de un sector social en el que sin
duda alguna aparecen manifestaciones sociales que demandan prontamente actividades que
comprendan y salvaguarden sus necesidades particulares, teniendo en cuenta la realidad
social de los individuos inmersos allí.” (Murcia Rodriguez , Martinez Cruz, & Ortiz Huertas
, 2007).
Es así, como a partir de los cambios políticos, económicos y sociales; se ha modificado
la cuestión social, la cual deja en manifiesto la necesidad de contar con iniciativas
profesionales que favorezcan el cambio social y la resolución de problemas en las relaciones
y dinámicas humanas.
Es por esto que se precisa en la necesidad de mejorar la calidad y los resultados de los
procesos educativos, teniendo en cuenta que la educación superior debe estar acorde con la
realidad social y responder a las exigencias y necesidades del medio.
Para lo anterior, desde el Ministerio de Educación Nacional, en su artículo Perfil
Académico y Condiciones de Empleabilidad: Graduados de Educación Superior (2001 –
2012) menciona que se deben establecer estándares de calidad en la educación, que permitan
brindar una formación la cual logre satisfacer o suplir exigencias que demanda el medio
laboral y social. De acuerdo a esto las instituciones ven la necesidad de formar profesionales
con competencias y habilidades, las cuales les permitan a los egresados un mejor desempeño
laboral.
Para responder a dichas exigencias, desde el proceso de autoevaluación en las
instituciones de educación superior, se hace necesario realizar un análisis crítico de las
acciones internas que estén relacionados con egresados y otros actores institucionales. Es así,
como el control y seguimiento a los egresados, se convierte en uno de los ejes dentro de los
métodos de autoevaluación y calidad, el cual permite identificar las condiciones socio
laborales y el impacto de los mismos en el medio.
Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo a los lineamientos del Consejo Nacional
de Acreditación –CNA- donde se enmarca la importancia del reconocimiento del desempeño
y el impacto de los egresados a nivel institucional y social, La Universidad de La Salle desde

la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano, debe poner en marcha diferentes
acciones para el acercamiento y búsqueda de calidad en relación con actores como lo son los
egresados, es por esto, que la misma, tiene como uno de sus propósitos “ser los facilitadores
de los procesos de vinculación y participación de los egresados en la vida universitaria, a
partir del mutuo encuentro y diálogo entre egresados - institución, egresado - mundo laboral
y egresado - egresado”. (Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo, 2012)
Condiciones socio laborales de egresados de programas de pregrado
Desde el Ministerio de Educación Nacional MEN se cuenta con el Observatorio Laboral
para la Educación OLE, el cual es el encargado del seguimiento a los egresados teniendo en
cuenta las competencias profesionales que estos desarrollan en el medio laboral; adicional a
esto permite mejorar la calidad de los programas académicos de las instituciones al evidenciar
los vacíos con los que culminan los estudiantes los procesos formativos; de la misma manera
cuenta con otros sistemas que permiten un acceso a la educación superior, una garantía de
calidad en la educación brindada, una promoción acerca del registro calificado y/o
acreditación de alta calidad por las instituciones, entre otros factores esenciales para la
garantía del derecho.
Con base en lo anterior, desde uno de los informes del MEN, Informe consolidado sobre
el perfil académico y las condiciones de empleabilidad de los graduados de educación
superior por áreas de conocimiento, considera que “La Revolución Educativa” 2006-2010
busca que el sistema educativo y todas las instituciones dentro de este, establezcan redes
humanas para aumentar la productividad del país, formando profesionales competitivos a
nivel global, lo cual implica fortalecer un dialogo permanente entre el sector productivo y la
academia, de tal forma que el sector educativo brinde respuestas continuas a los
requerimientos del medio frente a la competitividad y la productividad.
Del mismo modo, se ve la necesidad que se establezca una relación donde el diálogo
permanente sea un eje fundamental, el cual permita responder a las necesidades competitivas
y productivas del país. De esta manera, dicho dialogo entre el sector productivo y la
academia, fortalecerá los requerimientos de competitividad y productividad del país.

Al establecer el diálogo, los profesionales podrán tener acceso a información veraz en
relación al escenario en el cual pudieran desempeñarse laboralmente, los cargos a ocupar,
identificar sectores en donde exista una demanda creciente de los profesionales y decidan el
enfoque sobre el cual direccionen su quehacer profesional.
Políticas nacionales de educación
En estos documentos, se considera que la educación al ser un derecho primordial de los
individuos, es un servicio público del cual los seres humanos deben tener un acceso
permanente, pertinente y acorde; logrando satisfacer sus necesidades e intereses por parte de
cada uno. Es por esto, que se evidencia la importancia de la educación superior, ya que esta
permite el desarrollo de potencialidades y capacidades, logrando en sus actores aprendizajes
y conocimientos en los diferentes espacios de formación brindados por las instituciones de
educación superior para la formación profesional; adicional a esto al culminar su formación
académica brindar aprendizajes con los diferentes actores a intervenir.
Se debe tener en cuenta que las instituciones que prestan este servicio público, cuentan con
diferentes lineamientos o parámetros que permiten brindar una educación de calidad y
oportuna a los estudiantes, por lo tanto se realizan permanentes auto evaluaciones y controles,
logrando mejorar los procesos formativos y desarrollando acciones que direccionen la
educación hacia la acreditación.
Es por esto, que la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano de La Universidad de
La Salle, teniendo en cuenta los lineamientos de calidad del CNA, en la búsqueda del
fortalecimiento de los procesos de vinculación con los egresados, crea el Centro de
Seguimiento a la Trayectoria de los Egresados –STEG- con el fin de hacer “seguimiento a la
trayectoria profesional de los egresados, para así conocer sistemáticamente el impacto que
tenemos como Universidad en la vida de nuestros profesionales” (Vicerrectoría de
Promoción y Desarrollo, 2012).
A partir de los trabajos de grado consultados, se visualiza la necesidad de incorporar
vivencias, expectativas, logros y la trayectoria de los egresados en los procesos de
mejoramiento institucional, por medio de diferentes canales de comunicación, promoviendo

la retroalimentación de la formación académica, para así deslumbrar la efectividad
institucional dando respuesta a las exigencias de la calidad y excelencia que la sociedad
demanda de la educación superior.
Teniendo en cuenta las fuentes anteriores, se logra comprobar que los egresados forman
parte importante dentro de los fines educativos institucionales, desde la política de educación
nacional hasta los procesos de acreditación. La participación de dichos actores permite
generar técnicas de mejoramiento y calidad: es por esto que realizar un seguimiento,
referenciando la condición he impacto socio laboral de los egresados en el medio, se hace
fundamental en los procesos de autoevaluación y mejora dentro de la institución.
A partir del análisis realizado a través de las categorías anteriormente mencionadas, se
puede identificar la necesidad que tiene la Universidad, de implementar y crear nuevas
estrategias que permitan establecer una relación más cercana con los egresados despertando
el interés de los mismos para aportar al mejoramiento de la calidad institucional, retomando
como punto de partida sus experiencias dentro del ámbito laboral y sus expectativas.
Es necesario que la Universidad se cuestione sobre las demandas y necesidades actuales
establecidas dentro del ámbito social y profesional, puesto que es allí donde se demuestra la
verdadera calidad de la enseñanza adquirida dentro del espacio académico, y como este
espacio aporto a la formación integral de sus egresados.
Referente conceptual
Para realizar la investigación se han tenido en cuenta la educación como un derecho
fundamental en Colombia, la misma debe cumplir con ciertos requisitos que certifiquen su
calidad, es así como el Consejo Nacional de Acreditación otorga reconocimientos de
educación de alta calidad a instituciones ya sean de orden público o privado que cumplan los
requerimientos estipulados.
Desde lo concerniente a esto, en la Universidad de La Salle se han venido
implementando acciones para el fortalecimiento de diferentes componentes con el fin de
lograr la re acreditación de calidad institucional. Dentro de estas acciones se encuentran: la
implementación del PEUL como herramienta donde se establecen normas y accionares
institucionales. El fortalecimiento del factor impacto de egresados, por medio del proyecto

de Fidelización de egresados cuyo objetivo es fortalecer los canales de comunicación y
consolidar los procesos de seguimiento a los mismos al momento de culminar sus estudios
académicos. Y por último la creación del Centro de Seguimiento a la Trayectoria de
egresados, el cual pretende que se establezca una relación constante y reciproca con los
egresados.
Finalmente, desde el proyecto de investigación se identifica el papel que cumple el
trabajador social y como se encuentra posicionado en el mundo laboral a partir de los
conocimientos adquiridos en su formación académica, y el reconocimiento de la carrera
Trabajo Social en Colombia con los procesos o desempeños laborales en diferentes espacios
laborales o académicos.
Educación Superior en Colombia
Teniendo en cuenta que la educación es un derecho fundamental de los seres humanos,
y es vista como un servicio público para la sociedad, en donde se suplen las necesidades e
interés del individuo, al momento de formarse como persona y profesional; se define el
concepto de educación bajo la ley 115 de 1994, al ser la Ley General de Educación la cual
cobija diferentes tipos o niveles dentro de la misma; de acuerdo a esta la educación es definida
como:
“Un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2015)
De acuerdo con esto, la educación es considerada como un proceso de formación, la
cual permite un desarrollo integral de los individuos, a partir de los conocimientos adquiridos.
Mediante esta las instituciones educativas, buscan que se cumpla el derecho a la educación,
potenciando las capacidades de los estudiantes de manera integral, respondiendo a los
intereses individuales y sociales.
Ley General de Educación, ordena la organización del Sistema Nacional General
Colombiano, estableciendo normas que regulan el Servicio Público de Educación. Adicional
a esto, indica que la

ley especial Ley 30 de 1992, es la encargada de establecer la

normatividad de la organización en la Educación Superior. Dentro de esta ley se garantiza la
autonomía universitaria, las cuales podrán establecer sus metodologías y criterios

de

enseñanza y aprendizaje, los métodos de investigación y la fundamentación de sus cátedras.
“Es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral… y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su
formación académica o profesional” (Congreso de la Republica, 1992)
Dentro de sus objetivos se encuentra, el desarrollo y la transmisión de conocimiento,
para solucionar las necesidades del país, prestar un servicio de calidad, realizar desarrollo
científico, culturales, económicos y políticos, contribuir al desarrollo de los niveles
educativos, promover la unidad nacional, promover la consolidación de comunidades
académicas, fomentar la educación y la cultura ecológica; y conservar el patrimonio cultural
del país.
Por lo tanto la educación en el nivel superior debe cumplir con ciertos requisitos, como
lo es brindar una educación integral, propiciar la investigación durante la formación
académica, y lograr que los estudiantes se desarrollen de manera integral en sus diversos
espacios o ambientes. Para esto las universidades establecen programas de formación
regulados por las leyes educativas los cuales son conocidos como currículo, estos se definen
como “los proyectos formativos que ofrecen las instituciones universitarias para la
acreditación de sus estudiantes como profesionales de las diversas ramas del saber” (Zabalza,
2003). Dentro de estos además, se tiene en cuenta las disposiciones de las propuestas
generadas desde el gobierno, la institución y las de los profesores.
Además la ley señala que la educación brindada, debe ser de calidad, la cual tiene en
cuenta los procesos y medios utilizados, los resultados, la infraestructura y las condiciones
en las que se desarrollan las actividades formativas dentro de la institución. Es por esto que
dentro de la ley el artículo 53, establece la creación del Consejo Nacional de Acreditación,
el cual tiene como objetivo garantizar que las instituciones que hacen parte del sistema
nacional de educación superior, cumplan con los requisitos de calidad y lleven a cabo sus
propósitos y objetivos generales.

Aseguramiento de calidad
La política de calidad busca el fortalecimiento de las instituciones educativas, por
medio de diferentes estrategias dentro de las cuales se encuentran: la consolidación del
sistema de aseguramiento de la calidad, la implementación de programas para el desarrollo
de las competencias, el desarrollo de docentes y directivos y el fomento de la investigación.
De acuerdo a esto, el sistema de aseguramiento de la calidad de la educación superior,
está conformada por tres componentes: información, evaluación y fomento.
Sistema De Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior

Fuente. Observatorio Laboral Para la Educación
El componente de información es el encargado de apoyar la formulación de la oferta,
los procesos de auto evaluación, los planes de mejoramiento y los programas de fomento y
definición de política, en este se encuentran: el sistema nacional de información de educación
superior (SNIES), el observatorio laboral para la educación (OLE), el sistema de información

para el aseguramiento de la calidad (SACES) y el sistema de prevención y análisis de la
deserción de las instituciones de educación superior (ESPADIES).
El componente de evaluación con la colaboración de los pares académicos y
organismos asesores, es el encargado de evaluar las instituciones y programas para la
obtención y renovación del registro calificado, y por solicitud institucional, la acreditación
de alta calidad. De igual manera implementa el ECAES como examen de calidad de la
educación superior, en la formación de diferentes áreas.
Por último el componente de fomento brinda asistencia técnica en los procesos de
acreditación, realiza acompañamiento en los planes de mejoramiento institucional y ejecuta
proyectos enfocados a mejoras específicas de la calidad.
Además de los componentes para el aseguramiento de la calidad, la Resolución 466 de
2007, “Definen las características específicas de calidad para la oferta y desarrollo de
programas académicos de formación profesional en humanidades y ciencia sociales” los
programas de Trabajo Social deben contar con componentes básicos de teoría, metodología
y competencia profesional, es así como desde esta resolución para la profesión se establecen:
a) Componente teórico: Formación básica en la disciplina de las ciencias sociales y
humanas que fundamentan el Trabajo Social, según el perfil del programa y sus
orientaciones particulares, conocimiento de la historia, los modelos teóricos y los
fundamentos éticos de la profesión, bases teóricas relacionadas con el contexto
social, enfocado al análisis, interdisciplinario de las problemáticas y fenómenos
sociales, formación en teorías de desarrollo orientado al conocimiento y
aplicación de los enfoques de desarrollo humano y cambio social y análisis de los
problemas sociales, diseño, ejecución y evaluación de la política social, planes y
proyectos sociales.
b) Componente metodológico: Diseño y modelos de investigación social y sus
aplicaciones específicas en el campo del Trabajo Social.

c) Competencias profesionales: Desarrollo de habilidades en planeación,
organización, administración, gestión y promoción de proyectos y servicios
sociales orientados a individuos, familias, comunidades y grupos poblacionales
particularmente afectados por problemáticas sociales relevantes y formación
integral fundamentada en la articulación sistémica de la ética, el conocimiento y
los saberes de los diversos sectores poblacionales.
De esta manera que la Resolución 466 de 2007, establece las características específicas
de calidad, para la formación de profesionales del área de las ciencias sociales, diferenciando
los contenidos metodológicos dentro de cada una de estas. En este caso se especifican las
características de la disciplina de Trabajo Social.
Desde estos dos componentes, se puede visualizar la articulación de acciones conjuntas
entre el Gobierno Nacional y el Ministerio de Educación Nacional, en torno a la
reglamentación de las condiciones mínimas para el aseguramiento de la calidad de los
programas para las instituciones de educación superior.
Consejo Nacional de Acreditación
Para garantizar la calidad dentro de los programas de formación en la educación superior
se tienen en cuenta dos niveles de seguimiento, en primera instancia se encuentra La
Comisión Nacional de Aseguramiento de Calidad en la Educación Superior –CONACES-,
y en segunda instancia se encuentra el Consejo Nacional de Acreditación CNA.
El CONACES

por medio del registro calificado se encarga de verificar, que las

instituciones cumplan con las condiciones necesarias para su creación y funcionamiento. Las
condiciones establecidas por CONACES para la obtención del registro calificado, son
indicadores de desempeño que las instituciones deben alcanzar, para la legitimación de los
programas académicos. Dentro de estos requisitos encontramos:
La denominación del programa, justificación del programa, aspectos Curriculares,
organización de Actividades de formación por créditos académicos, investigación,
Proyección Social, Personal Docente, Medios educativos, Infraestructura física, Selección y
evaluación

de

estudiantes

y

docentes,

Estructura

Académico-Administrativa,

Autoevaluación, Políticas y Estrategias de Seguimiento a Egresados, Bienestar Universitario
y Recursos financieros.
Así mismo el Consejo Nacional de Acreditación –CNA- que a través de una postulación
voluntaria por parte de cada institución universitaria, valida la excelencia académica de los
programas, con la acreditación de alta calidad. Este proceso supone el cumplimiento de las
condiciones previas establecidas en el registro calificado y además hace referencia a como
las instituciones orientan sus actividades hacia la búsqueda de la excelencia. Demuestran la
alta calidad por medio de resultados específicos en la tradición, impacto y reconocimiento
social; dentro de los parámetros establecidos para lograr dicha acreditación se encuentra:
a) La incorporación de profesores con altos niveles de cualificación y con modalidades de
vinculación apropiadas, que lideren los procesos académicos. b) La investigación científica,
tecnológica, humanística y artística en sintonía con el saber universal y con alta visibilidad.
c) La formación integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de abordar con
responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo endógeno y participar en la
construcción de una sociedad más incluyente. d) La pertinencia y relevancia social que
supone ambientes educativos más heterogéneos y flexibles, en perspectiva de responder
adecuadamente a los requerimientos formativos y de investigación de los respectivos
entornos. e) El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un
adecuado aporte al programa de sus experiencias profesionales. f) La generación de sistemas
de gestión transparentes, eficaces y eficientes que garanticen los derechos y los deberes de
las personas. g) La internacionalización, con todo lo que ello implica como movilidad de
profesores y estudiantes, reconocimientos académicos trasnacionales, redes, alianzas
multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras. h) Los procesos formativos flexibles e
interdisciplinarios sustentados en un trabajo de créditos académicos y el desarrollo de
competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades. i) Los
recursos físicos y financieros adecuados y suficientes, entre otros.
De acuerdo a esto, los entes encargados de garantizar la calidad dentro de los procesos
formativos no solo tienen como objetivo la inspección o vigilancia de las diferentes
instituciones educativas para mostrar que tipo de educación están brindando en las

instalaciones a los estudiantes, sino también realizar un seguimiento que permita reconocer
y mejorar de forma permanente la calidad de la educación.
De igual manera la acreditación de alta calidad, es un instrumento que promueve y
reconoce la dinámica del mejoramiento de la calidad en la educación y precisa metas de
desarrollo institucional y de programas. Además de esto,

dicha

acreditación en los

programas de pregrado debe cumplir con los mismos procesos que en los otros niveles de
educación, que consta de la autoevaluación por parte de la institución, proceso en el cual la
institución debe asumir el liderazgo de las diferentes acciones y propiciar la participación
amplia de la comunidad académica en él, y adicional, realizar la valoración por parte de los
pares académicos externos, los cuales realizan una revisión de la auto evaluación en donde
verifican los resultados e identifican las condiciones internas con las que cuenta la institución
y concluye con un juicio sobre la calidad; por último es evaluada por el Consejo Nacional de
Acreditación. Luego de ser aplicado todos estos instrumentos por las diferentes entidades
puede contar con el reconocimiento público de la calidad por parte de Ministerio de
Educación Nacional.
La calidad en la educación, es un eje fundamental debido a que es un derecho que se
brinda a la población con el fin de formar desde diferentes ámbitos a los individuos de manera
integral, este concepto es utilizado comúnmente, cuando se pretende justificar procesos de
evaluación como es en el caso de la acreditación de alta calidad, al permitir evidenciar los
procesos formativos desde las instituciones educativas.
Además de lo anterior, para los procesos de calidad, se tienen en cuenta los
procedimientos desarrollados por el CNA, los cuales implementan diferentes mecanismos
para medir los niveles de calidad educativa en las diferentes instituciones de educación
superior; desde este punto la calidad en la educación:
“Hace referencia a la síntesis de características que permiten reconocer un programa
académico o una institución y hacer un juicio sobre el modo como en esa institución o en
ese programa académico se presta dicho servicio y el óptimo que corresponde a su
naturaleza” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013 pag 12).

Acorde con esto, el concepto de calidad puede ser retomado desde diferentes nociones
o enfoques, considerándolo como un proceso de búsqueda de constante mejoramiento,
excelencia de acción o relacionándolo con el cumplimiento de ciertos propósitos educativos.
Todo procedimiento o proceso de calidad en la educación superior, tiene en cuenta a los
estudiantes debido a que son los principales actores en la misma, de acuerdo a esto es
necesario conocer las percepciones de dicho actor, sobre la formación recibida con el objetivo
de retroalimentar los contenidos académicos para avanzar en los aprendizajes.
Como ya ha sido mencionado, dentro del sistema de aseguramiento de calidad en la
educación superior, se evalúan las instituciones y los programas al momento de su creación
para la obtención del registro calificado, los cuales deben cumplir con condiciones básicas
de calidad, las cuales se ajustan a la ley 1188 del 2008 reglamentadas por el decreto 1295 del
2010, por un periodo de siete años y su renovación está sujeta a procesos de verificación y
seguimiento similar. Por solicitud de las instituciones, se realiza la evaluación para la
acreditación de alta calidad por medio de los pares académicos, la cual es el reconocimiento
público por parte del Estado, sobre la calidad de los programas académicos, su organización,
funcionamiento y cumplimiento de su función social.
La acreditación para La Universidad de La Salle
Como se mencionó anteriormente el Sistema Nacional de Acreditación, surge debido
a la necesidad de fortalecer los procesos de calidad en la educación superior en Colombia.
Con estos no solo se busca la mejora de las distintas unidades académicas, sino además hacer
un reconocimiento público de los programas que cumplen con dichos requisitos, es así que
“La acreditación es el camino para el reconocimiento por parte del Estado
de la calidad de las instituciones de educación superior y de programas
académicos, una ocasión para comparar la formación que se imparte con la que
reconoce la comunidad académica como válida y deseable” (Consejo Nacional
de Acreditacion, 2013)
Además de esto se tiene en cuenta que para el proceso de acreditación el Consejo
Nacional de Acreditación CNA, implementa unos lineamientos de evaluación, dentro de los

cuales se encuentra, factor impacto de los egresados en el medio, en el cual la alta calidad de
un programa se reconoce a partir del desempeño laboral y el desarrollo de estos tanto a nivel
académico como social.
De acuerdo a esto, y teniendo en cuenta el informe de autoevaluación con fines de
renovación de la acreditación institucional 2007 – 2011, la Universidad plantea el plan de
mejoramiento

2012 – 2019, dentro del cual se encuentran diferentes proyectos

de

mejoramiento para la institución. Dentro de estos proyectos encontramos el proyecto de
Fidelización de egresados, el cual busca generar estrategias que permitan el seguimiento a
la trayectoria de los mismos, establecer mecanismos de comunicación, centralizar la
información sobre egresados y abrir nuevos espacios de socialización.
Es así como el objetivo general de este

proyecto es “Fortalecer los procesos de

interrelación de los egresados con la Universidad para avanzar en la configuración de redes
asociativas y afianzar procesos de seguimiento a la trayectoria de los profesionales
lasallistas” (Vicerrectoria de Promocion y Desarrollo, 2012) De esta manera se fortalecen las
redes de participación y se establecen canales de comunicación.
A partir de lo anterior, se puede aseverar, que desde la Universidad se están generando
respuestas para el mejoramiento del proceso de seguimiento a la trayectoria de los egresados
y a los procesos de calidad que la Universidad busca fortalecer para su próxima acreditación
Para la Universidad de La Salle, la primera acreditación de alta calidad institucional
fue otorgada por el Ministerio de Educación en 2008 y, a partir de los procesos de
autoevaluación que dentro de esta se generaron, se implementó el Proyecto Educativo
Universitario Lasallista PEUL el cual busca ir transformando a la Universidad de manera
profunda, desde la construcción colectiva. De acuerdo a esto para la Universidad, los
procesos de acreditación posteriores al 2008 tiene como marco de referencias el PEUL, el
cual permite permanentes dinámicas de acompañamiento dentro de los procesos de acción y
evaluación institucional.
Adicional a esto, el programa de Trabajo Social en La Universidad de La Salle, cuenta
con dos acreditaciones de alta calidad otorgadas en el año 2005 con vigencia de cuatro años

y en el año 2010 con vigencia de seis años, actualmente se encuentra en su tercer proceso de
acreditación a partir de la evaluación de factores, características e indicadores; es por esto la
necesidad de revisar de manera profunda los procesos implementados y ejecutados en el
programa.
Egresados desde el Proyecto Educativo Institucional PEUL
Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 115 de Educación. El Proyecto Educativo
Institucional es el medio determinado por cada institución para lograr el cumplimiento de los
parámetros instituidos por la ley, dentro del cual se debe tener en cuenta las condiciones
sociales, económicas y culturales del medio.
Desde este punto el Consejo Superior a partir del Acuerdo N007 de marzo 1 de 2007,
aprueba El Proyecto Universitario Lasallista PEUL, el cual se plantea como uno de los
nuevos lineamientos de trabajo, dentro del Plan Institucional de Desarrollo. La importancia
del mismo surge a partir de los procesos de autoevaluación llevados a cabo en la Universidad
desde la acreditación del 2008, los cuales requieren del mismo para la ejecución del plan de
mejoramiento institucional.
Dentro del PEUL, se precisan la identidad, la misión, la visión y valores de la
Universidad; es de resaltar la importancia de la misión institucional, como punto de partida
para el desarrollo de las acciones de mejoramiento institucional. Misión:
“es la educación integral y la generación de conocimiento que aporte a la
transformación social y productiva del país.” (Departamento de Formacion
Lasallista, 2007)
Al hablar de educación integral, en busca de un desarrollo humano; se hace referencia
al crecimiento de la persona en cada una de sus dimensiones. Esto implica la búsqueda del
mejoramiento de la calidad de vida de cada uno, en relación consigo mismo, con la naturaleza
y con las nuevas formas de relacionamiento social.
A partir de esto la visión institucional se encamina a formar profesionales con alto
sentido de sensibilidad social, logrando por medio de este la promoción de un desarrollo

humano integral, el cual sea sustentable dentro de la sociedad, acorde con las demandas de
la misma. Dicho desarrollo debe comprenderse dentro de la integralidad y sustentabilidad, lo
cual implica respeto y dignidad de las personas implicadas dentro de los procesos.
De acuerdo a lo anterior, la Universidad de La Salle busca el fortalecimiento del tejido
social; por lo cual propone el perfil de sus egresados entendiéndolo como “un profesional
con sensibilidad y responsabilidad social, que trabaja para la creación de una sociedad más
justa y democrática, y que propone alternativas para la transformación social y productiva
del país” (Departamento de Formacion Lasallista, 2007).
Es así como desde este perfil se ponen en evidencia los valores de verdad y respeto
por la autonomía, solidaridad y fraternidad, honestidad y responsabilidad social, respeto y
tolerancia; y fe y esperanza, los cuales son esenciales dentro de la misión de la institución al
ser incentivados en los estudiantes egresados de la universidad.
Es desde este punto que La Universidad de La Salle, evidencia la necesidad de realizar
el seguimiento a los egresados, para poder identificar y visualizar su desempeño laboral y
social a partir de los principios suscitados por la misma, para esto se cuenta con el Centro de
seguimiento a egresados, que se encarga de gestionar dicho proceso.
Centro de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados STEG
A partir de los procesos de mejoramiento, planteados por la Vicerrectoría de
Promoción y Desarrollo Humano, se crea el Centro de Seguimiento a la Trayectoria de
Egresados STEG, el cual tiene como función principal, generar nuevas estrategias de
comunicación entre la Universidad y sus egresados. La necesidad de establecer puentes de
comunicación surge a partir de los procesos de autoevaluación, en los cuales se divisan a los
egresados como parte esencial dentro de los procesos de mejoramiento de la calidad
institucional, debido a que la trayectoria de los profesionales permite conocer el impacto que
tienen a nivel social, a partir de lo anterior el STEG. “Tiene como propósito ser los
facilitadores de los procesos de vinculación y participación de los egresados en la vida
universitaria, a partir del mutuo encuentro y diálogo entre egresados-institución, egresadosmundo laboral y egresado-egresado. (Vicerrectoria de Promocion y Desarrollo, 2012)

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del STEG es centralizar las estrategias, para
el mejoramiento y fortalecimiento de la comunicación entre la Universidad y sus egresados,
permitiendo implementar criterios de seguimiento a la trayectoria profesional, y conocer el
impacto de los mismos en el medio laboral.
Para realizar dicho seguimiento se debe genera acciones y procesos los cuales el STEG
ha planteado en tres procesos sistemáticos: Conéctate, Trayectoria profesional y Redes.
Desde el proceso de Conéctate, se buscan responder a la necesidad de establecer nuevos
canales y espacios de comunicación permanente con los egresados. Dichos canales y espacios
deben ser de carácter directo y continuos, deben garantizar a los egresados

recibir

información por parte de la Universidad de manera clara y oportuna. Dicha comunicación
servirá como punto de encuentro, entre estos y los diferentes programas académicos.
De igual manera la trayectoria Profesional, busca realizar un seguimiento sistemático
de los egresados, la cual permitirá la caracterización de los perfiles de los mismos, visualizar
su evolución dentro del campo laboral y relacionar los aportes a partir de la formación
recibida desde la Universidad; a partir de esto que se podrán realizar procesos de
retroalimentación y mejoramiento dentro de los programas académicos, ya que una de las
finalidades que se tiene como institución es la de formar profesionales competentes dentro
de los distintos campos laborales.
Finalmente, desde el proceso de Redes, el propósito es crear redes de apoyo entre los
mismos egresados, además de acciones que les permitan la vinculación a la institución. De
acuerdo a esto, la Universidad busca abrir espacios de encuentro para los egresados, en los
cuales se tenga la posibilidad de compartir experiencias, abrir nuevos canales de
comunicación y establecer relaciones de mutuo beneficio.
Además de lo anterior el STEG implementa ocho acciones las cuales buscan apoyar
dichos procesos, dentro de estas encontramos:
El sistema de información a egresados SIEG, mediante el cual se busca la actualización
constante de los datos básicos de contacto con los egresados; de esta manera contar con
formas de contacto directo con los mismos.

Desde la web y contenidos, se busca que los egresados estén al tanto de las diferentes
publicaciones, novedades e intereses de la vida dentro de la Universidad.
A nivel Políticas, se hace necesario establecer políticas de egresados, las cuales
permitan manejar la información entre estos y la universidad.
El Boletín electrónico, es una manera de comunicación directa con los egresados, por
medio del cual no solo se buscan que estos estén enterados de las diferentes novedades
universitarias, sino también como un medio, que les permita compartir sus diferentes
opiniones o sus experiencias dentro de su vida laboral.
Además de lo anterior la Universidad busca establecer alianzas internas y externas que
beneficien a los egresados y sus familias, promoviendo así el bienestar de los mismos por
medio de beneficios especiales.
Adicionalmente, se implementó el seguimiento a la trayectoria profesional, el cual
debe ser sistemático y permanente a través de los diferentes momentos de la vida laboral de
los egresados. De acuerdo a esto, dicho seguimiento, debe plantearse como una investigación,
la cual permita la participación de los mismos dentro de esta como sujetos de indagación.
Dentro de otras acciones, se encuentra el reconocimiento a la trayectoria
profesional, el cual busca hacer un reconocimiento a los egresados por medio del galardón
honorífico San Juan Bautista de La Salle, por medio de este se busca resaltar el valor, el
sentido de pertenencia y la vivencia de los valores Lasallista de los egresados dentro de la
sociedad.
El emprendimiento como una de las acciones, esta direccionado a el apoyo de los
egresados que tienen ideas innovadoras de negocios y quieran hacerlas reales a partir de la
alianza con el programa Emprende. También se busca jornadas de encuentro con el fin de
socializar experiencias.
Por último, dentro de las acciones a implementar a través del STEG el apoyo
institucional pretende impulsar y gestionar, diferentes acciones y procesos relacionados con
el tema de los egresados. Es así, como desde la búsqueda de la acreditación, el proyecto

educativo institucional PEUL y el Centro de Seguimiento a la Trayectoria de Egresados
STEG, articulan objetivos para el seguimiento de los perfiles socio laborales y el
fortalecimiento de los procesos de comunicación con los mismos; permitiendo un avance
dentro de los procesos de calidad y mejoramiento a nivel institucional.
La relación que existe entre los egresados y el programa de pregrado Trabajo Social
es primordial, ya que es necesario evidenciar como se encuentra posicionada y reconocida la
profesión en el mundo laboral.
Perfil del trabajador social
Teniendo en cuenta que el perfil profesional se relaciona con las capacidades y
competencias que desarrollan las personas a partir de su formación, para asumir de manera
responsable las funciones y tareas asignadas a su ejercicio profesional, se establece que el
trabajador social es un sujeto que mediante su formación profesional, y desde diferentes
metodologías de intervención, contribuye a la transformación de los procesos sociales, e
incide en la participación de los sujetos y en el desarrollo social.
Dentro de su formación promueve el cambio de la realidad social, ya que está
capacitado para identificar los problemas en las dinámicas sociales y realizar procesos de
resolución de los mismos, por medio de diferentes teorías basadas en el comportamiento
humano y en los sistemas sociales. El trabajador social interviene en los momentos de
interacción de los sujetos con su entorno, reconociendo los derechos humanos y la justicia
social como elementos fundamentales en el quehacer profesional.
Desde el Consejo General del Trabajo Social en su Código Deontológico se establece
el perfil del trabajador social como aquellos que “Actúan con casos, grupos y comunidades
en muchos sectores funcionales utilizando diversos enfoques metodológicos, trabajan en un
amplio marco de ámbitos organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos
sectores de la población a nivel micro, meso y macro social.”
Lo anterior, se fundamenta en la misión del trabajador social, la cual es gestionar
procesos que permitan a las personas desarrollar de forma plena sus capacidades y
potencialidades, enriqueciendo sus vidas y previniendo las disfunciones. Es así, como Cecilia

Aguayo retomando a Schütz, plantea que “las profesiones sociales se dan y se construyen en
un encuentro con el otro. El encuentro cara a cara con las personas, los grupos y la
comunidad, le permite establecer procesos de intersubjetividad” (Aguayo, 2015) pag. 4.
Debido a esto el profesional en Trabajo Social, debe poseer sentido crítico y reflexivo frente
a las dinámicas que presenta la sociedad moderna en relación con los participantes.
“La acción social de los trabajadores sociales no puede evadirse de este tipo de análisis,
es decir, no puede dejar de tomar conciencia de que el quehacer que éstos han desarrollado
se ha caracterizado por ser también, burocrático, normativo y controlador” (Aguayo,
2015.Pag. 3)
Por lo tanto, es necesario que el trabajador social cuente con una mirada analítica de carácter
político y ético en su accionar social, pensando con una racionalidad basada en teorías,
métodos y metodologías, acordes a la realidad y a las necesidades propias de la sociedad.
Teniendo en cuenta que el ejercicio del quehacer profesional en trabajo social debe
estar acorde a las dinámicas y cambios sociales y que la homogeneización de las
problemáticas no es una salida viable para la transformación social, el trabajador social debe
contextualizar su accionar de acuerdo al entorno.
Trabajo Social en Colombia
De acuerdo con Malagon 2001 a la historia del Trabajo Social en Colombia se divide
en tres periodos. La pre re conceptualización, la re conceptualización y pos re
conceptualización.
Pre re conceptualización 1930 - 1960
La pre re conceptualización, es el momento de cambio más grande para el Trabajo
Social ya que en este periodo, la academia se direccionaba a construir un Trabajo Social
nuevo, que diera respuesta a las necesidades y a los problemas sociales emergentes, sin
embargo dichas respuestas eran completamente asistencialistas “Tal descalificación, ha sido
una constante en la literatura existente sobre la historia del Trabajo Social Latinoamericano,

lo que ha producido que este período no haya sido investigado y que las publicaciones sobre
el mismo sean escasas.” (Malagón, 2001).
En el momento histórico de la pre re conceptualización Colombia vive un momento de
crisis social y económica. En relación con la población, está se ubicaba en las zonas rurales.
La crisis económica mundial de 1929 y la caída de la bolsa de New York, genero cambios
dentro del sector productivo del país, por lo cual las empresas textiles, de materiales de
construcción, calzados, entre otras empiezan con un proceso de industrialización, lo cual
permitió el aumento de la mano de obra. En relación con el ámbito político, este periodo se
caracterizó por la hegemonía liberal prolongada desde 1930 hasta 1946, estos gobiernos se
distinguieron por ser carácter interventor en relación con la nueva propuesta económica.
Desde pues de estos, llega la gobernanza del sector conservador la cual se mantuvo entre
1946 y 1953, dentro de este periodo de tiempo, las persecuciones al sector liberal y a los
militares de izquierda se evidencio con más fortaleza, por lo cual este periodo se caracterizó
por la violencia política, social y económica.
Dentro de los acontecimientos históricos relevantes dentro de este periodo de tiempo,
recordamos el asesinato del líder político Jorge Eliecer Gaitán en 1948, y el golpe de estado
de Rojas Pinilla en 1953. “se ofreció amnistía a liberales alzados en armas, se establecieron
mecanismo para hacer efectiva su desmovilización; a los movimientos de izquierda se les
aplico la ofensiva militar…crece el rechazo a los partidos tradicionales, estudiantes,
sindicatos y estamentos azotados por las medidas violentas de régimen” (Ramirez 2012
citado por Cifuentes Gil y otros). Adicional a eso en 1954 se establece el derecho ciudadano
de la mujer del voto y en 1957 se establece una nueva forma de gobierno, al ponerse en
marcha el Frente Nacional el cual permitio un tipo de alianza bipartidita.
Ademas de esto en Colombia empiezan a generarse nuevas formas de criminalidad, se
evidencia la presencia del narcotrafico en asociacion con los diferentes partidos politicos, se
comienza hablar ademas de desplazamiento forzado y el desarraigo de las tierras.
En relacion con la jurisprudencia que tuvo significancia en lo social encontramos, que
se generaron nuevas formas de ayudar a la población en situación de pobreza, estas nuevas
formas de ayuda estaban orientadas por las diferentes modos de caridad a partir del

pensamiento católico. Ademas de esto, desde el Estado y en conjunto con otras instituciones
se establecen acciones de beneficiencia y asistencia publica, siendo igualemente manejadas
por el sector laico.
Para fortalecer el respaldo a los sectores menos favorecidos, el Estado establece de
normas y politicas estatales, en conjunto con la creación de entidades que tuvieran el mismo
fin, es asi como en 1942 de organiza la Junta General de la Beneficiencia, en 1946 se crea el
Ministerio de Higiene, de igual forma en este mismo año de crea el Instituto Colombiano de
Seguros Sociales, el 1954 surge la Secretaria de Accion Social a la Infancua y el Servicio
Civico Social Femenino.
Asi mismo las normativas de los trabajadores les epermitieron a los mismo ciertas
modificaciones dentro de sus relaciones laborares, se establecio la jornada de ocho horas, el
pago extra de las horas noctunas, el pago diferencial de las horas dominicales, entre otras.
En relacion con Trabajo Social, este tiene sus comienzos con la partura de la primera
escuela de servicio social en 1936, relacionada con el Colegio Mayor de Nuestra Señora del
Rosario. El programa creado dentro de esta se caracteizaba por su orientacion etico catolica,
el perfil del profesional se relacionaba con “el acompañamiento a enfermos, y personas con
discapacidad, enseñanza extraescolar … consecucion de bienes para las familias necesitadas,
educacion social o mujeres obreras y apoyo a instituciones del sector juridico” (Martinez
1981 citado por Cifuentes Gil y otros). Las practicas formativas que dentro de este se
desarrollan iba encaminadas hacia la pedagogia politica, la asesoria presupuestal y la
coordinacion de los recursos.
En relacion con lo anterior, se puede decir que el fortalecimiento del la profesion surge
a partir de las nuevas politicas liberales y sociales y el Estado de bienestar desarrollados
durante este periodo de tiempo. Dentro de las influencias teoricas para la formacion en esta
epoca, econtramos la formacion profesional entorno al conomiento psicologico, juridico y
medico. Las intervenciones estaban centradas en lo domestico con un carácter asistencialista
fundamentado en los principios de caridad de la iglesia.

Re conceptualizacion 1960 - 1980
El proceso de re conceptualización del Trabajo Social en Colombia, realiza una serie
de críticas al periodo del pre re conceptualización, que se basan en el rechazo hacia el
asistencialismo en este momento, diferentes hechos marcaron el ejercicio de la profesión,
fundamentado por el aporte teórico, sociológico, metodológico, y técnico de las ciencias
sociales lo cual permitió reglamentar el ejercicio del servicio social como trabajo social, el
reconocimiento de la profesión como tal, dentro el ámbito universitario, se da por primera
vez en La Pontificia Bolivariana de Medellín.
Dentro de este proceso de re conceptualización que se presenta a finales de los años
setenta, en el país se presentaron cambios dentro de la estructura social, económica y política.
En relación con lo económico, se fortalecen las actividades industriales de comunicación y
de servicios. A nivel social la concentración de la población en las ciudades causa problemas
en relación con la migración, la población rural, se desplaza a las capitales debido a los
problemas de violencia y el cambio del modelo económico.
Así mismo durante los gobiernos del Frente Nacional, se continúa con la crisis
económica, y se presenta un fuerte enfrentamiento para evitar la expansión de la guerrilla.
En este mismo periodo de tiempo las autodefensas campesinas se transforman en el grupo
guerrillero Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia FARC. Durante 1965 y 1967
surgen el Ejército de Liberación Nacional ELN y el Ejército Popular de Liberación EPL. De
igual manera el 1968 surge el M-19.
Además de esto, se establecen normas estatales que tiene un fuerte impacto a nivel
social, ejemplo de esto es la creación de institutos descentralizados para la atención social,
es así como surgen COLDEPORTES, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
COLCULTURA, el ICFES, IDERENA y COLCIENCIAS.
Es a partir de los nuevos procesos económicos, sociales y estatales por lo que atraviesa
el país se generan nuevos cambios de acción para Trabajo Social. “Por la modernización del
Estado, los trabajadores sociales se vinculan a organizaciones empresariales, planes de

vivienda, desarrollo rural, salud pública; se fortalece el trabajo con familia y el área de
asistencia de salud” (Legal y Malagón, 2006 citado por Cifuentes Gil y otros.)
La profesión de Trabajo Social desarrollo mejoras en el quehacer profesional, esto se
debió, no solo, a los diferentes aportes de distintas disciplinas que realizaron una contribución
teórica significativa, sino también desde la academia, se crearon mayas curriculares acordes
a la situación de crisis del país.
Durante este periodo de tiempo dentro de la profesión, se hicieron varias criticas a la
misma, se cuestionaban acerca de sus fundamentos positivistas, la desvalorización de la
práctica, se critica la falta de fundamentación teórica y se cuestiona la formación en Trabajo
Social, la cual debería tener más incidencia de acuerdo con el cambio social por el cual estaba
atravesando el país. Debido a esto, se genera la necesidad de crear y formalizar el
conocimiento propio de la profesión, a partir de esto se establece el trabajo interdisciplinar y
se crean nuevas metodologías.
“Se afianza la relación con las ciencias sociales, la fundamentación epistemológica, y
la relación ético – practica… se incorporan debates y prácticas para identificar el objeto de
conocimiento, estatutos disciplinares, horizontes teóricos y conceptuales y la construcción
de significaciones más complejos de la cuestión social” (Beltrán, 2013 citado por Cifuentes
Gil y otros.)
Ademas de lo anterior, se establecen dentro de las unidades academicas, la formacion
de los trabajadores sociales como educadores sociales los cuales estuvieran en la capacidad
de asumir y liderar procesos de concientizacion y moviento social ademas de su carácter
investigador.
Es asi, como a partir de las nuevas politicas sociales, desarrolladas durante este periodo
de tiempo, el cual fue caracterizado como se describio, por la violencia, la crisis economica
y los cambios politicos, que la profesión de Trabajo Social aumenta su incidencia social a
partir de la apertura de nuevos espacios y fortalecimiento de su fundamento teorico.

Pos re conceptualización 1980 - 2000
El reconocimiento del Trabajo Social como profesión, y los aportes que realiza a sus
campos de acción, permitió avanzar hacia el proceso de pos re conceptualización en donde,
la profesión se encuentra caracterizada por un desarrollo teórico y metodológico en las áreas
de conocimiento y en los procedimientos de intervención.
Durante este periodo de tiempo, el país presenta cambios a nivel político, social y
económico. El nuevo proceso de apertura económica, tuvo incidencia en el desarrollo social
y económico del país. Dicho modelo afecto las áreas rurales del país, lo cual condujo al
aumento de la pobreza y el deterioro de los servicios de salud, educación, servicios públicos.
Además de estos problemas sociales, el conflicto armado en Colombia se agudiza,
aumentando el desplazamiento forzado, y se fortalece de la delincuencia y el narcotráfico.
El nuevo modelo económico adoptado para el país, genero un conflicto entre el Estado
Social de Derecho y la lógica para el mercado. Es en este momento, se genera el cierre de
muchas empresas, creando nuevas problemáticas debido a la carencia de ofertas laborales.
Además de la privatización de los sectores de la educación y la salud, lo cual incidió en el
papel de estado en relación con el área social.
Para compensar el cambio político en relación con lo social, se implementaron nuevas
políticas públicas, enfocadas con los objetivos de los planes de gobierno. El cual buscaba
disminuir las necesidades a corto plazo de la población vulnerable, es así, que se
implementan: el Plan de Integración Nacional, el Plan de Desarrollo Rural Integrado, el
Programa de Desarrollo Integral Campesino, el Plan Nacional de Rehabilitación, la Red de
Solidaridad Social y el Plan Nacional de Desarrollo Alternativo.
Además de estos procesos, en 1992 la Ley 30 organiza el Servicio Público de
Educación Superior. Dentro de esta se contemplan: la definición de los programas de
pregrado, la obligación de un examen de estado y la creación del Sistema Nacional de
Acreditación. Y programas como Trabajo social, que había iniciado como programas
técnicos o tecnológicos, pasa a ser programas profesionales.

Es así, como en la actualidad desde el Consejo Nacional de Trabajo Social, se entiende
por Trabajo Social “profesión ubicada en el campo de las ciencias sociales y humanas, que
interviene en procesos y proyectos relacionados con las políticas de bienestar y desarrollo
humano y social, teniendo como fundamento los criterios de la democracia: bien común,
justicia y libertad”. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2013). De acuerdo a esto, la
profesión requiere una formación ética, teórica, epistemológica, investigativa y metodológica
para el entendimiento y un accionar pertinente dentro de la dinámica social actual.
En continuidad con lo anterior, en este periodo de tiempo, comienzan a destacarse los
programas de Trabajo Social, por la diversidad en los enfoques de formación, de acuerdo al
interés de cada una de las instituciones. Los perfiles estaban enfocados, con relación con el
conocimiento en derechos humanos, gerencia social, trabajo comunitario, familias, salud y
formación en proyectos sociales.
De la misma manera surge el concepto de “Desarrollo Humano Integral y Sustentable”,
el cual busca la participación de los diferentes sectores, en el mejoramiento de la calidad de
vida de cada una de las personas. Esta nueva concepción, sobre la organización para el
desarrollo y los cambios dentro de la realidad social del país, generan nuevas “perspectivas
teóricas surgidas desde las ciencias sociales y humanas … comienzan a orientar la reflexión
y la investigación, es el caso de la hermenéutica, la teoría sistémica, la complejidad y el
construccionismo social” (Cifuentes Gil, Vargas de Roa, Camelo, Bueno, & Aranguren)2014
Así pues, en la actualidad, las funciones del trabajador social en Colombia se
caracterizan por ser intersectoriales, las cuales se direccionan a individuos, familia, grupos,
comunidades y organizaciones, en búsqueda del desarrollo humano sostenible, permitiendo
a las personas, el acceso a bienes y servicios, mediante procesos de empoderamiento, que
permitan potencializar sus capacidades, satisfaciendo sus necesidades, permitiendo superar
dificultades. |
Teniendo en cuenta lo anterior y reconociendo que el trabajo social es una profesión,
con un alto compromiso y responsabilidad social, sus profesionales deben anteponer a sus
actuaciones los derechos humanos, por esta razón desde La Universidad de La Salle, se

plantea un perfil específico acorde con las demandas sociales y buscando cumplir con los
principios del ejercicio profesional.
Trabajo Social en La Universidad de La Salle
La Universidad de La Salle fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas o Hermanos de La Salle, el 15 de noviembre de 1964 e inicia sus labores
académicas los primeros meses del año de 1965.
Dentro de los programas académicos que ofrece la universidad se encuentra el de
Trabajo Social, el cual fue fundado el 8 de febrero de 1966 este programa, cuyo objetivo es
la formación de profesionales comprometidos éticamente, con la transformación social a
través de la visión crítica del mundo, de la sociedad y las diferentes instituciones, el
trabajador social “Ejerce su profesión, como interacción social fundamentada en el
reconocimiento de las potencialidades y capacidades de autodeterminación de los sujetos,
familias, grupos, comunidades y organizaciones.” (Universidad de La Salle, 2015)
Es así, como para La Universidad de La Salle, el Trabajador Social debe tener el
conocimiento necesario, para aportar al desarrollo humano, integral y sustentable, con
compromiso en derechos humanos y políticas sociales, aportando su conocimiento a su
accionar profesional, sobre los problemas, teniendo presente una reflexión crítica sobre el
contexto social en el que se encuentra inmerso.
“Es así como la formación en contexto tiene un papel vital en la resignificación de la
intervención profesional, siendo la interacción con el entorno parte sustancial de la dinámica
del Programa…para la generación de alternativas de solución e innovaciones
interdisciplinarias e integrales, viables y sustentables.” (Universidad de La Salle, 2015)
Se debe agregar que desde fundamentos teóricos y metodológicos acordes al contexto
y las necesidades actuales de la sociedad y el individuo, el trabajador social debe tener
presente la política pública para la construcción de una sociedad justa, equitativa y
democrática además de esto deben contar con herramientas que permitan explicar
fenómenos, elaborar diagnósticos, desarrollar proyectos y realizar procesos de consultoría,

orientación, asesoría, educación y seguimiento, a partir del desarrollo de potencialidades y
empoderamiento social.
Diseño Metodológico
Teniendo en cuenta los objetivos de la investigación y para dar respuesta a los datos
que se quieren obtener, se optó por abordar un diseño descriptivo el cual es útil para precisar
las dimensiones de un fenómeno, contexto o situación, en este caso la caracterización socio
laboral de los egresados del programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle. Para
la recolección de datos se aplicó una encuesta por medio de una plataforma virtual, en la cual
las personas que contestaron a esta, fueron la muestra de la investigación; los participantes
de la misma se les dará información sobre la investigación por medio del conocimiento
informado dentro de esta.
Con el fin de complementar la investigación, se consideró en su diseño metodológico
la implementación de una estrategia cualitativa por medio de una entrevista semiestructurada,
la cual responde a las categorías de satisfacción, impacto y recomendaciones; para dicho
ejercicio se contó con la participación de una egresada quien realiza su ejercicio profesional
desde su fundación y siete egresados vinculados al Programa. Dicha entrevista comprende
una serie de preguntas abiertas y previamente definidas, en la que participan el investigador
y el entrevistado.
Diseño Descriptivo
La investigación como se mencionó anteriormente, se inscribe en un diseño de corte
descriptivo, el cual es definido por Hernández Fernández y Batista, como aquellos donde se
busca “medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos, aspectos, dimensiones o
componentes del fenómeno a investigar… se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta información sobre cada una de ellas, para así describir lo que se investiga”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 2006). De esta manera, este estudio cumple con la descripción de variables
con categorías predeterminadas.

De acuerdo a lo anterior la investigación de tipo mixto en el nivel descriptivo; permite
responder a características específicas como el saber, quién, donde, cuando, como y porque
del sujeto-objeto de estudio. Lo que imprime un carácter de profundización de la información
de manera cuidadosa, para luego organizar detenidamente los resultados y extraer lo más
significativo que va a contribuir al avance del conocimiento.
Este proceso descriptivo se da a partir de las siguientes categorías las cuales son perfil
personal - datos socio demográficos, perfil académico y ocupacional y vinculación con la
Universidad, donde se describirán de manera amplia en la sección de instrumentos. Adicional
a esto, las categorías de la entrevista semi estructurada son: satisfacción, definición de
impacto y recomendaciones al Programa.
Participantes
Los participantes fueron seleccionados de manera diferenciada de acuerdo a la
estrategia metodológica utilizada. El universo muestral de la investigación que participo en
la encuesta, fue la totalidad de los egresados de esta cantidad el 63% tenía correos activos
datos actualizados quedando un universo parcial de tantos del programa de Trabajo Social de
la Universidad de La Salle de quienes 47 pertenecen a las promociones desde 1978 a 2008 y
50 desde 2009 al primer semestre de 2015 para un total de 97 egresados.
Las personas fueron contactadas vía correo electrónico, donde los criterios de inclusión
se referían a su vínculo con la universidad como egresados graduados, o egresados no
graduados, constituyéndose una muestra de 97 personas, así se cumple con un muestro de
tipo accidental, en el cual quienes responde son las que se tiene en cuenta en el marco de la
investigación.
A partir de un muestreo intencional, se contó con la participación de ocho personas de
la siguiente manera: una egresada quien realiza su ejercicio profesional desde su fundación
y siete egresados vinculados al Programa, contando con la cooperación de siete mujeres y
un hombre, los cuales fueron ubicados dentro de las instalaciones de la Universidad, así
mismo se acordaron horarios para realizar su implementación de manera presencial, por

solicitud de algunos participantes se facilitó el formato de las preguntas y se agradeció su
vinculación en el proceso de la investigación.
Estrategias Metodológicas
Teniendo en cuenta que la posibilidad más efectiva de participación para los egresados
era vía virtual, se consideró que la estrategia metodológica más pertinente seria la encuesta,
la cual permitió identificar los datos sociodemográficos de los egresados, su perfil
ocupacional y académico y la vinculación de los mismos con la universidad.
El diseño del instrumento se llevó a cabo a partir una triangulación de tres fuentes: a)
encuestas ya realizadas a egresados, b) un instrumento utilizado previamente por otra
universidad para el mismo fin y c) todos los criterios del CNA para la acreditación de alta
calidad. Por lo tanto el procedimiento de la encuesta fue el siguiente:
Revisión de los instrumentos previos, adaptación de los instrumentos por lenguaje,
eliminación o completitud de preguntas teniendo en cuenta los lineamientos y la intensión
del estudio. Así se construyó un instrumento de 55 Preguntas dividas en tres categorías; el
cual fue dispuesto en la plataforma Jotform. (Ver Apéndice 2); la validación que se realizó
del mismo fue realizada por tres docentes vinculados con el tema de egresados dentro de la
Universidad, quienes hicieron sus aportes a dicho instrumento, estos hicieron referencia
primero hacia al instrumento, por lo cual se reorganizo, segundo referenciaron el aumentar
las preguntas en función de la satisfacción y tercero en relación a los distintos tipos de
categorías ocupacionales que pudieran llegar a tener lo egresados.
Adicional a esto, la entrevista como instrumento de complemento, se realizó centrada
en aspectos relevantes, que tienen como origen criterios de los resultados obtenidos por la
encuesta, aplicada anteriormente. Dentro de esta se evaluaron aspectos en relación con el
impacto, la satisfacción y recomendaciones desde los egresados vinculados con el programa,
con ello se buscó profundizar en la temática que es objeto de estudio, e integrar las respuestas
en la discusión de los resultados. (Ver apéndice 3)
Acorde con esto, dentro de la encuesta se plantearon tres categorías para la división de
las variables, las cuales son:

a) Perfil personal – Datos Sociodemográficos, en esta categoría se contemplaron las
siguientes subcategorías: Sexo, edad y estado civil,
b) Perfil académico y ocupacional, se tuvieron en cuenta estas subcategorías: año de
graduación, educación pos gradual, tipo de egresado, tipo de educación post gradual, titulo
obtenido, institución donde lo curso, cursos o programas de actualización, manejo de segunda
lengua, razones por las que estudio Trabajo Social, nivel de satisfacción con la Universidad
y la formación recibida, rango salarial, años de experiencia laboral, funciones en relación con
el quehacer profesional, áreas en las que se desempeña actualmente, canales de búsqueda de
empleo, pertenencia a algún tipo de asociación, tipo de asociación, nombre de la asociación,
reconocimientos por su desempeño en la profesión, tipo de reconocimientos obtenidos y
situación laboral actual. De esta última se desprenden tres subcategorías entre las cuales
están: Graduado que trabaja en una empresa o institución, graduado que es propietario/socio
de su propia empresa y graduado que está buscando empleo.
c) vinculación con la Universidad dentro de esta variable, se encuentran las
subcategorías de estrategias de contacto con la universidad, propuestas a la universidad y
sugerencias de estrategias para mantener el contacto con los egresados.

CATEGORIAS DE ANALISIS

CATEGORIA
Perfil personal –
Datos
Sociodemográficos
Perfil académico y
ocupacional

DEFINICION
Perfil académico y ocupacional

Año de graduación, educación pos gradual, tipo de egresado, tipo de educación post
gradual, titulo obtenido, institución donde lo curso, cursos o programas de
actualización, manejo de segunda lengua, razones por las que estudio Trabajo Social,
nivel de satisfacción con la Universidad y la formación recibida, rango salarial, años
de experiencia laboral, funciones en relación con el quehacer profesional, áreas en las
que se desempeña actualmente, canales de búsqueda de empleo, pertenencia a algún
tipo de asociación, tipo de asociación, nombre de la asociación, reconocimientos por

su desempeño en la profesión, tipo de reconocimientos obtenidos y situación laboral
actual.

Vinculación con la
Universidad

Estrategias de contacto con la universidad, propuestas a la universidad y
sugerencias de estrategias para mantener el contacto con los egresados

Adicional a dichas categorías, dentro de la entrevista semiestructurada con el fin de
complementar la información obtenida mediante la encuesta, se plantearon tres categorías de
análisis las cuales responden a la satisfacción, la definición de impacto y las recomendaciones
al Programa por parte de los egresados vinculados laboralmente a la Universidad.

Categoría
Satisfacción

Definición
Percepción que tienen los egresados en función de su formación.

Con esta categoría se pretendía ampliar el concepto de Consejo Nacional
de Acreditación CNA el cual en su numeral 5.9 el factor impacto que
Definición de impacto

evalúa un programa de alta calidad se hace a través del desempeño
laboral de sus egresados.

Recomendaciones

En esta categoría se buscaba conocer y recibir sugerencias o inquietudes
de los ingresados vinculados al programa.

Procedimiento
El proyecto de investigación se desarrolló identificando el área temática a investigar,
se formuló el problema, se delimito el tema, se desarrolló el marco teórico, posteriormente

el marco metodológico, se diseñó el instrumento cuantitativo de recolección de datos, se
realizó la aplicación del instrumento1 y por último se llevó a cabo el análisis de resultados.
En relación con el instrumento complementario se realizó un guion para la entrevista
semiestructurada, que fue sometido a tres revisiones, y fue aprobada por la asesora, se
transcribió una por una y se realizó una matriz intrasujeto e intersubjeto2 las cuales
permitieron organizar las narrativas que respondieran a las categorías de satisfacción,
definición de impacto y recomendaciones.
Contar con la participación de los docentes permite comprender y hacer una lectura
diferente y adicional a la planteada por el Consejo Nacional de Acreditación CNA, de esta
manera se pretende retroalimentar los resultados y conclusiones obtenidos con la encuesta,
creando un discurso coherente y claro desde las verbalizaciones de los participantes.
Manejo ético de la Investigación
Teniendo en cuenta que esta es una investigación de bajo riesgo, según la definición
deontológica, la información debe ser tratada únicamente para el desempeño de la
investigación y haciendo un uso responsable de la misma; es por esto que se consideró tener
un conocimiento informado, como eje orientador de esta sección ya que la misma es
confidencial y solo puede ser utilizada para un fin específico, así la encuesta contaba con una
introducción, donde se manifestaba el consentimiento informado, contemplado de la
siguiente manera:
a. La información obtenida se utilizará únicamente con fines académicos.
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La base de datos con la información retomada mediante la encuesta online se hará entrega a la
profesional a cargo del área de egresados del Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle.

2
Revisar apéndice 4 donde se encuentra la transcripción de las entrevistas llevada a cabo con los
egresados, participantes de la investigación, que cuentan con vinculación laboral y una egresada propietaria
de empresa, de La Universidad de la Salle.

b. La publicación de los resultados obtenidos será de total confidencialidad y
anónimos, puesto que no se dará identificación de quien responda
c. La participación del estudio es voluntaria
d. La investigación se soporta sobre la información registrada en la encuesta la
cual es veraz.
En relación con el instrumento de orden cualitativo, la entrevista semiestructura fue
grabada con permiso y consentimiento previo de cada participante, a los cuales se les informó
a cerca del manejo confidencial de la información y los fines de esta en contribución con la
investigación.
En relación con la devolución de la información a los actores participantes, se presentará
un informe que dé cuenta de los resultados significativos dentro de la misma, evidenciando
la situación socio laboral de los egresados, la opinión frente a la satisfacción en torno a sus
procesos de formación profesional, el impacto con base en los lineamientos del CNA y las
formas de vinculación de la institución con los egresados. Adicional a esto, a los participantes
entrevistados se les hará la invitación a la sustentación de proyecto interlineas del este
Programa, permitiéndoles tener un acercamiento directo con los resultados de la
investigación.
Cabe agregar que en la investigación el tratamiento del dato cualitativo fue de orden
cuantitativo, con procesamiento de datos estadístico se realizó haciendo uso del paquete de
Excel y la información encontrada en la entrevista fue procesada y sistematizada por medio
de análisis categorial.
Resultados
Para la interpretación de resultados derivada de la información obtenida en la encuesta:
Caracterización Sociolaboral de los Egresados del Programa De Trabajo Social de La
Universidad de La Salle, se realizó una división de la base de datos en la cual se toman
información de los egresados hasta el 2008, y los egresados después del 2009. Esto teniendo
en cuenta el cambio dentro del plan de estudios del Programa.

Como se ha mencionado previamente en este documento, el seguimiento realizado por las
instituciones de educación superior a la trayectoria profesional, permite caracterizar los
perfiles de los egresados visualizando su evolución dentro del quehacer profesional,
relacionando los aportes desde la educación recibida con su desempeño y las contribuciones
que hacen a su campo laboral. A continuación se presentaran los resultados en tres categorías
de análisis las cuales son: perfil sociodemográfico, perfil académico y ocupacional y
vinculación con la universidad, articulando las verbalizaciones de algunos participantes a las
que se les fue implementada la entrevista semi estructurada.
El tamaño de la muestra fue de 97 encuestados de los cuales 47 pertenecen a las
promociones desde 1978 a 2008 y 50 desde 2009 al primer semestre de 2015, adicionalmente
se contó con siete profesores egresados que actualmente se encuentran vinculados como
docentes del Programa y un propietario de empresa con quienes se trabajó una estrategia
metodológica de orden cualitativo.
1. Perfil personal: datos socio demográficos
De los 47 egresados pertenecientes al grupo de 2008 y anteriores 44 de ellos son mujeres
y 3 son hombres. Esto corresponde al 94% y 6% respectivamente. Dentro de los datos
relacionados de los graduandos del 2009 en adelante se encuentran 50 personas de las cuales
47 de ellos son mujeres y 3 son hombres. Esto corresponde al 94% y 6% respectivamente.
Lo anterior en relación con los resultados de la encuesta de seguimiento a graduados del
Observatorio Laboral Para La Educación -OLE- 2013 demuestra que a nivel universitario se
gradúan en un porcentaje mayor más mujeres que hombres.3
Además de lo anterior se encuentra una tendencia feminizada en la carrera de Trabajo
Social, reafirmando que a través de su historia ha sido una profesión realizada y ejercida
principalmente por las mujeres.
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Durante el 2013 de acuerdo al OLE se graduaron en educación superior 540.153 mujeres frente a
447.511 hombres en Colombia

Tabla 1. Relación género y sector empresarial
GENERO/
Educación

Fundación

Femenino

14,63%

4,88%

Masculino

2,44%

0,00%

Total general

17,07%

4,88%

SECTOR

ONG

Otro

Privado

Público

19,51%

39,02%

2,44%

2,44%

21,95%

41,46%

EMPRESARIAL
4,88%
0,00

4,88%
0,00

%

%

4,88%

4,88%

Tercer

Total

sector

general

4,88%

92,68%

0,

7,32%

00%
4,88%

100,00%

Con el fin de identificar en que sectores empresariales se ubican los y las trabajadoras
sociales graduados antes del 2008, se encontró que: un 14,63% (6) de las mujeres trabajan en
el sector educativo, un 4,88% (2) trabajan en fundaciones, ONGs y otro tipo de sectores, un
19,51% (8) trabajan en el sector privado, un 39,02% (16) en el sector público, finalizando
con un 4,88% (2) en tercer sector. Del 7,32% de los hombres un 2,44% (1) se encuentran
ubicados en el sector educativo, un 2,44% (2) en el sector privado y público.
Tabla 2 Relación género y sector empresarial

GÉNERO /
SECTOR

Educació

Fundació

EMPRESARIA

n

n

Otro

Privado

Público

Servicios

Total
general

L
10.53

18.42

5.26

26.32

34.21

0.00

%

%

%

%

%

%

Masculino

2.63%

0.00%

0.00%

0.00%

Total

13.16

18.42

5.26

26.32

34.21

2.63

100.00

%

%

%

%

%

%

%

Femenino

general

0.00
%

2.63
%

94.74%

5.26%

En relación con sectores empresariales de los graduados después del 2009, se encontró
que: un 10.53% (4) de las mujeres trabajan en el sector de educativo, el 18.42% (7) en
fundaciones, un 5.26% (2) en otro tipo de sectores, el 26.32% en el sector privado (10) y un
34.21% (13) en lo público. Del 5.26% de los hombres un 2.63% (1) trabaja en educación y
el 2.63% (1) trabaja en el sector de servicios.

De acuerdo a lo anterior se visualiza que dentro de las dos divisiones de egresados no se
encuentran diferencias significativas en relación con el año de graduación y el sector el sector
empresarial en el cual se encuentran vinculados, las mujeres tienen una mayor participación
laboral en el sector público, mientras que los hombres ejercen una igual participación en el
sector de educación, privado y público.
En cuanto a la categoría de edad de los egresados de 2008 y anteriores se encontró que
dentro de los diferentes rangos de edades, 17 de los egresados están entre los 31 y 35 años,
10 entre los 26 y los 30 años, 9 entre los 36 y 40 años, cinco entre los 41 y 45 años, 5 tienen
más de 50 años y solo uno entre los 46 y 50 años de edad. De acuerdo a esto el 36.7% de los
encuestados se encuentran entre los 31 y 35 años, siendo las edades de mayor índice en esta
parte de la muestra.
En esta misma categoría para los egresados del 2009 y posteriores se encontró que dentro
de los diferentes rangos de edades, 23 de los egresados se están entre los 26-30 años, 19 se
encuentran entre los 20-25 años, seis se encuentran entre 31-35 y por último dos se
encuentran entre 36-40 años de edad. De acuerdo a esto, el 46% de los encuestados se
encuentran entre los 26-30 años, siendo las edades de mayor índice dentro de este periodo de
tiempo.
En relación con la categoría estado civil en los egresados del 2008 y anteriores, se encontró
que 19 personas están casadas representando el 41% de esta esta muestra, 16 personas
solteras representando el 34%, 9 personas en unión libre que corresponden al 19% y por
último se encuentra que 3 personas las cuales están divorciadas y representan el 6%. De
acuerdo a esto se evidencia que dentro de este periodo de tiempo predominan las personas
casadas.
En esta misma categoría para los egresados del 2009, se encontró que 38 personas están
casadas y representan el 76% de esta muestra, 7 personas en unión libre lo cual corresponde
al 14%, y por último se encuentra que 5 personas están solteras las cuales representan un
10%. De acuerdo a esto se evidencia que dentro este periodo de tiempo no predominan las
personas solteras.

Tabla 3 Relación edad, estado civil

Edad

Casada/o

Divorciada/o

Soltera/o

Unión libre

Total general

26-30

6,38%

0,00%

12,77%

2,13%

21,28%

31-35

14,89%

2,13%

8,51%

10,64%

36,17%

36-40

8,51%

0,00%

8,51%

2,13%

19,15%

41-45

4,26%

2,13%

0,00%

4,26%

10,64%

46-50

2,13%

0,00%

0,00%

0,00%

2,13%

50 en adelante

4,26%

2,13%

4,26%

0,00%

10,64%

Total general

40,43%

6,38%

34,04%

19,15%

100,00%

Para los egresados de 2008 y anteriores, dentro de la encuesta realizada se encuentran
diferencias relacionadas con el estado civil y la edad de los egresados del programa de
Trabajo Social, se evidencia en la tabla que entre la edad 31-35 años la mayoría de los
egresados son casados, seguido por los solteros entre los 26- 30 años.
Tabla 4 Relación edad, estado civil

EDAD

Casada/o

Soltera/o

Unión libre

Total general

20-25

2,00%

32,00%

4,00%

38,00%

26-30

6,00%

34,00%

6,00%

46,00%

31-35

2,00%

6,00%

4,00%

12,00%

36-40

0,00%

4,00%

0,00%

4,00%

Total general

10,00%

76,00%

14,00%

100,00%

De la misma forma para los egresados del 2009 y posteriores, se encuentran diferencias
relacionadas con el estado civil y la edad de los egresados del programa de trabajo social, se
evidencia en la tabla que entre la edad de 20 a 30 años la mayoría de los egresados son
solteros.

2. Perfil académico y ocupacional
Teniendo en cuenta los lineamientos para la acreditación del CNA, respecto al factor
impacto de los egresados en el medio, la alta calidad de un programa se reconoce por el
desempeño laboral, el desarrollo social y académico de los egresados.
Teniendo en cuenta esto, dentro de la encuesta realizada se le preguntó a los egresados
acerca de su educación posgradual, y se obtuvo que de los 47 del 2008 y anteriores el 64%
realizaron estos, el 19% no los ha realizado cursos de este nivel y el 17% no han adelantado
ninguno.
En cuanto a los egresados del 2009 y posteriores, se obtuvo que de los 50 egresados el
66%, no han realizado cursos posgraduales, el 18% ha realizado cursos posgraduales y el
16% se encuentran realizando algún curso.
Tabla 5 Relación edad, educación posgradual

Edad

En curso

NO

SI

Total general

26-30

4,26%

8,51%

8,51%

21,28%

31-35

10,64%

6,38%

19,15%

36,17%

36-40

0,00%

2,13%

17,02%

19,15%

41-45

2,13%

0,00%

8,51%

10,64%

46-50

0,00%

0,00%

2,13%

2,13%

50 en adelante

0,00%

2,13%

8,51%

10,64%

Total general

17,02%

19,15%

63,83%

100,00%

Respecto a la tabla anterior, se logra identificar que de los egresados del 2008 y anteriores,
entre 26-30 años indican que no han realizado ningún tipo de educación posgradual
representando el 8.51% (4) de la muestra, por otro parte los encuestados de 31-35 años
indican que si han realizado algún tipo de educación posgradual representando así, el 19.15%
(9), seguido por los egresados de 36-40 años con un 17.02% (8). Lo anterior evidencia que

de esta parte de la muestra, los egresados entre los 31-35 años tiene mayor tendencia a realizar
algún curso después de educación de pregrado.
Tabla 6 Relación edad, educación posgradual

EDAD

En curso

NO

SI

Total general

20-25

8,00%

28,00%

2,00%

38,00%

26-30

4,00%

28,00%

14,00%

46,00%

31-35

2,00%

8,00%

2,00%

12,00%

36-40

2,00%

2,00%

0,00%

4,00%

Total general

16,00%

66,00%

18,00%

100,00%

Para los egresados del 2009 y posteriores entre los 20 – 30 años indican no haber realizado
ningún tipo de educación posgradual representando el 56% (28) del total de esta parte de la
muestra. Lo anterior evidencia que de esta parte de la muestra los egresados entre los 20-30
años no tiene y no están en curso de ningún curso después de su pregrado.
De la misma manera se pregunto acerca de qué tipo de educación posgradual han
realizado, dentro de estos datos para los egresados del 2008 y anteriores se encontró que 15
de ellos representando un 31.9%

ha culminado alguna especialización, otros 15

representando el 31.9% han realizado maestrias,3 personas que equivalen al 6.38% han
participado en diplomados, 2 personas correspondientes al 4.25%

han realizado un

diplomado y una especialización, otras 2 personas 4.25% de la muestra, han cursado una
especialización y un magister y una persona correspondiente al 2.12% ha llevado a cabo un
magister, una especialización y un diplomado. El 19.2% restantes corresponden a las
personas que no han efectuado ningún curso después de su pregrado. Esta información se
sustenta con las cifras del Observatorio Laboral para la Educación, para el cual a 2013 el
20.15% de los títulos obtenidos son en especializaciones, maestrías y doctorados.
Dentro del grupo de los egresados de 2009 y posteriores, se encontró que 34 personas que
representan el 68% de la muestra no han realizado ningún curso posgradual, 7 personas que
corresponden al 14% han cursado especialización, 5 personas que corresponden al 10% han
realizado maestría, 2 personas que representan al 4% han realizado diplomados, 1 persona

que corresponde al 2% ha llevado a cabo diplomado y especialización; y por ultimo 1 persona
que representa el 2% ha realizado diplomado y magister.
De acuerdo a la información presentada anteriormente, se puede identificar como los
egresados del año 2008 y anteriores, presentan mayor participación de cursos posgraduales,
a diferencia de los egresados del 2009 y posteriores donde más de la mitad de los mismos no
han llevado a cabo ningún curso posgradual; esta diferenciación puede relacionarse a las
diferentes exigencias o demandas del medio donde se hace necesario un nuevo conocimiento
para el abordaje de diferentes temáticas o grupos determinados relacionado con el quehacer
profesional de los trabajadores sociales .
Tabla 7 Relación Educación posgradual, años de experiencia laboral

TIPO DE EDUCACION
POSGRADUAL/ AÑOS DE
EXPERIENCIA

Menos
de un año

Diplomado

Entre 1
y 3 años

Entre 4
y 7 años

1

Diplomado

Entre 8
y 11 años
1

1

Especialización

general
2
1

Diplomado

1

Magister
Especialización

Total

1

2

5

7
5

Magister

1

1

3

Sin cursos

12

16

5

1

34

Total general

13

21

13

3

50

Al relacionar las categorías de tipo de educación posgradual y años de experiencia en los
egresados del 2008 y anteriores, se encontró que la mayoría de profesionales no cuentan con
ningún curso, acentuándose en los egresados que tienen tres o menos años de experiencia, en
relación con los egresados que tienen entre cuatro y siete años de experiencia, se denotan un
número reducido los cuales cuentan con especializaciones y magister.

Tabla 8 Relación educación posgradual, años de experiencia laboral

TIPO DE EDUCACION
POSGRADUAL/AÑOS DE
EXPERIENCIA

Menos
de un año

Diplomado

Entre 1
y 3 años

Entre 4
y 7 años

1

Diplomado

Entre 8
y 11 años
1

1

Especialización

general
2
1

Diplomado

1

Magister
Especialización

Total

1

2

5

7
5

Magister

1

1

3

Sin cursos

12

16

5

1

34

Total general

13

21

13

3

50

De la misma manera para los egresados del 2009 y posteriores, se encontró que la mayoría
de profesionales no cuentan con ningún curso acentuándose en los egresados que tiene tres o
menos años de experiencia. En relación con los egresados que tienen entre cuatro y siete
años de experiencia, se denota un número reducido los cuales cuentan con especializaciones
y maestrías.
Igualmente se preguntó a la población si ha realizado cursos o programas de actualización
en donde se encontró que de los 47 egresados de 2008 y anteriores, el 85% si ha realizado
cursos o programas de actualización y el 15% no ha realizado ningún tipo de curso.
En los egresados del 2009, se encontró que de los 50 egresados, 30 personas corresponden
al 60% si ha realizado cursos o programas de actualización y 20 personas representan el 40%
no ha realizado ningún tipo de curso.
Gráfica 1Tipo de cursos o programas realizados

De los 40 egresados del 2008 y anteriores que son el 85% de la muestra de los que sí han
realizado algún tipo de curso o programa, indicaron que: 25 de ellos han cursos libres, 21
seminarios, 15 asistencias a congresos, 15 talleres, 12 capacitaciones laborales y 3 simposios.
Los cual evidencia que los cursos libres son los más tomados por los egresados.
Gráfica 2 Tipo de cursos o programas realizados

De los egresados del 2009 en adelante, los 30 egresados que son el 60% de la muestra de
los que sí han realizado algún tipo de curso o programa indicaron que: 23 de ellos han
realizado cursos libres, 14 seminarios, 13 capacitaciones laborales, 9 asistencias a congresos,
9 talleres y 2 simposios. Lo cual evidencia que los cursos libres son los más tomados por los
egresados.

Gráfica 3 Tipo de cursos o programas realizados

Con el propósito de conocer las áreas temáticas de interés para los egresados, se realizó
una pregunta abierta ¿Áreas y/o campos temáticos en que le gustaría actualizarse?, en esta
los egresados del 2008 y anteriores refirieron las siguientes áreas: Familia como principal
campo de interés, seguida por terapia, investigación, desarrollo humano y social, comunidad,
medio ambiente, derechos humanos, política pública, obras civiles y en último lugar
rehabilitación.

Gráfica 4 Tipo de curso o programa de especialización

De la misma manera en los egresados del 2009 y posteriores en las siguientes aéreas:
salud, como principal campo de interés, seguida por familia, gerencia social, investigación,
derechos humanos, comunidad, política pública, educación y en último lugar terapia
psicoterapéutica y desarrollo humano y social.

Gráfica5 Manejo de segunda lengua egresados 2009 y anteriores

En el cuestionario se incluyó una lista de lenguas, y se les pidió a los encuestados señalar
el nivel de dominio teniendo cuenta las competencias de lectura, escritura, habla y escucha;
todos los participantes reportan tener un mínimo de conocimiento en el idioma inglés,
respecto a los otros idiomas de los cuales, el conocimiento es muy bajo y en ocasiones nulo.
Tabla 9 Relación Edad, nivel de conocimiento en el idioma ingles

Total
EDAD

Alto

Bajo

Intermedio

Ninguno

Principiante

general

26-30

0,00%

9,30%

11,63%

0,00%

2,33%

23,26%

31-35

4,65%

18,60%

11,63%

0,00%

4,65%

39,53%

36-40

6,98%

6,98%

2,33%

0,00%

2,33%

18,60%

41-45

0,00%

4,65%

2,33%

0,00%

2,33%

9,30%

46-50

0,00%

0,00%

0,00%

2,33%

0,00%

2,33%

0,00%

0,00%

2,33%

0,00%

4,65%

6,98%

11,63%

39,53%

30,23%

2,33%

16,28%

100,00%

50 en
adelante
Total
general

Respecto a la tabla anterior, tomando como referencia el dominio que se tiene de una
segunda lengua, en este caso el idioma inglés, se realizó el cruce entre el nivel de manejo de
dicha lengua en relación a las edades de los encuestados, es así como los egresados del 2008

y anteriores entre los 26-30 años, afirman manejar un nivel intermedio de dicho idioma y
además se encuentra que entre los egresados entre los 31-35 años tienen un nivel bajo del
mismo. Es de resaltar que en los egresados entre los 36 y 50 años el dominio de un segundo
idioma decae considerablemente. Lo cual puede estar asociado a la exigencia a nivel
institucional del inglés, ya que para los egresados antes del 2008 los niveles exigidos eran
dos y con el cambio curricular a partir del 2009 los niveles para poder graduarse pasaron a
ser siete. Frente a esto, es necesario mencionar que a pesar de que la universidad exige un
manejo intermedio de dicha lengua, se evidencia que un gran porcentaje de los egresados no
cuentan con el dominio mínimo requerido.
Tabla 10 Relación edad, nivel de conocimiento en el idioma de ingles

Total
EDAD

Alto

Bajo

Intermedio

Ninguno

Principiante

general

20-25

0,00%

4,00%

22,00%

0,00%

12,00%

38,00%

26-30

8,00%

8,00%

22,00%

0,00%

8,00%

46,00%

31-35

0,00%

2,00%

2,00%

4,00%

4,00%

12,00%

36-40

0,00%

4,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4,00%

8,00%

18,00%

46,00%

4,00%

24,00%

100,00%

Total
general

Respecto a la tabla anterior para los egresados del 2009 y posteriores, se evidenció que
los encuestados entre los 20-30 años afirman manejar un nivel intermedio de dicho idioma,
es de resaltar que en los egresados entre los 31-35 años el dominio de un segundo idioma
decae considerablemente. Frente a esto, es necesario mencionar que a pesar de que la
universidad en su cambio de currículo aumento los niveles de inglés para mejorar el manejo
de esta lengua, no se ha visto un cambio considerable sobre el manejo de la misma.
Tabla 11 Relación Educación posgradual, nivel de manejo del idioma ingles

Educació
n Posgradual

Principiant
e

Total

Alto

Bajo

Intermedio

Ninguno

general

En curso

0,00%

9,30%

4,65%

0,00%

4,65%

18,60%

NO

2,33%

9,30%

4,65%

0,00%

2,33%

18,60%

SI

9,30%

Total

11,63

general

%

20,93%

20,93%

2,33%

9,30%

62,79%

39,53%

30,23%

2,33%

16,28%

100,00%

La anterior información muestra que de los egresados del 2008 y anteriores que realizaron
un curso posgradual, el 41.86% indica que cuentan un manejo intermedio y bajo de la
segunda lengua, y los egresados que actualmente realizan un curso posgradual o no tienen un
nivel bajo de la misma.
Tabla 12 Relación educación posgradual, nivel de manejo del idioma ingles

Educación
Posgradual

Total
Alto

Bajo

Intermedio

Ninguno

Principiante

En curso

3,13%

NO
SI

general

3,13%

0,00%

9,38%

3,13%

18,75%

0,00%

6,25%

3,13%

59,38%

0,00%

68,75%

0,00%

0,00%

0,00%

12,50%

0,00%

12,50%

3,13%

9,38%

3,13%

81,25%

3,13%

100,00%

Total
general

Para los egresados del 2009 y posteriores que realizaron un curso posgradual, el 12,50%
no cuentan con el manejo de la segunda lengua y de los que no han realizado ningún curso
posgradual el 59,38% tampoco cuenta con conocimientos sobre la misma.
Por otra parte, se le preguntó a los egresados las razones principales por las que estudiaron
Trabajo Social, dentro de estas de mayor a menor importancia se encuentran que del 2008 y
anteriores: Interés en las ciencias sociales, la búsqueda de alternativas a problemas sociales,
transformar condiciones sociales, ayudar a otros, por recomendación familiar, mejorar su
propia calidad de vida y por último debido a las oportunidades laborales.
Dentro de las razones para los egresados del 2009 y posteriores de mayor a menor
importancia se encuentran: transformar condiciones sociales, búsqueda de alternativas a
problemas sociales, ayudar a otros, recomendación familiar, oportunidades laborales,

mejorar su propia calidad de vida y por ultimo con una mínima opinión un par aún no tiene
claro las razones por las cuales estudio Trabajo Social.
Estos resultados, son consecuentes con el perfil profesional del egresado lasallista, desde
el cual se propone al egresado como un sujeto con alto sentido de responsabilidad y
sensibilidad social, interesado en la creación de una sociedad más justa y democrática, el cual
propone alternativas para la transformación social u productiva del país.
Gráfica 6 Afirmaciones frente al nivel de satisfacción, respecto a la formación académica 2008 y anteriores

Según el Observatorio Laboral Para La Educación 2014“Conocer la opinión de los jóvenes
que están iniciando su camino profesional es importante en la medida que ayuda al sector
educativo a dar luces de cómo las Instituciones de Educación Superior está respondiendo, no
solo a las proyecciones personales del estudiante, sino a la pertinencia de la educación y su
relación con el sector productivo”.
Gráfica 7Afirmaciones frente al nivel de satisfacción, respecto a la formación académica 2009 y posteriores

De acuerdo a esto, para conocer el nivel satisfacción frente a la formación académica
recibida, se formularon un serie de afirmaciones, la cuales los encuestados clasificaron de
acuerdo a su complacencia.
Frente a esto se evidenció en los egresados graduados antes del 2008 que se encuentran
satisfechos con el nivel de formación brindado por la universidad, de modo similar la
formación obtenida les ha permitido ubicarse laboralmente en el campo de Trabajo Social, la
mayoría indican que los conocimientos obtenidos durante su formación académica han sido
útiles dentro del campo de acción, adicional a esto una gran parte de la muestra indican que
ser egresados de la Universidad de La Salle les ha brindado mayores posibilidades laborales.
En relación con si el empleo está contribuyendo con el desarrollo y el crecimiento personal,
se encontró que un número significativo está en desacuerdo con dicha afirmación, a su vez
un número similar está de acuerdo. Por último se encontraron posturas divididas respecto a
la incidencia de su participación como egresado en el enriquecimiento de la calidad del plan
de estudios, ya que en su mayoría los encuestados se encuentran inconformes con dicha
afirmación, sin embargo un número similar está conforme con la misma.
En relación con los egresados desde el 2009 y posteriores: en su mayoría se encuentran
satisfechos con el nivel de formación brindado por La Universidad asociándolo a que la
formación recibida les ha permitido ubicarse laboralmente en el campo del Trabajo Social,
gran parte indican que los conocimientos obtenidos durante su formación académica han sido
útiles dentro del campo de acción. Así mismo, ante la afirmación de que si ser egresado de

la Universidad le ha brindado más posibilidades laborales, se encontró que un número
significativo está de acuerdo con dicha afirmación, a su vez un número similar se encuentra
en desacuerdo. Adicional a esto un número considerable está totalmente de acuerdo que el
empleo está contribuyendo con el desarrollo y el crecimiento personal. Por último, se
encontraron posturas divididas de acuerdo a la incidencia de su participación como egresado
en el enriquecimiento de la calidad del plan de estudios, ya que en su mayoría los encuestados
se encuentran inconformes, sin embargo un número semejante está conforme con dicha
afirmación.
Para futuras investigaciones es importante tener en cuenta la satisfacción de los egresados
en relación con los cambios generados dentro del currículo por parte del Programa como lo
son: ajuste curricular, redimensión curricular, inclusión de la segunda lengua como criterio
para sustentar.
De acuerdo a las descripciones presentadas anteriormente se identifica que frente a la
primera afirmación acerca del nivel de satisfacción con la formación recibida por parte de la
Universidad, 92 de los egresados se encuentran de acuerdo con dicha afirmación; del mismo
modo para 85 de los egresados, la formación les ha permitido ubicarse laboralmente en los
campos de Trabajo Social, adicional a esto los conocimientos obtenidos durante la formación
profesional son útiles en el campo de acción, ya que la gran mayoría de los encuestados están
de acuerdo porque les ha permitido un mejor desempeño laboral.
Frente a la afirmación “ser egresados de la Universidad de La Salle le ha brindado
posibilidades laborales”, 38 los participantes del 2008 y anteriores se encuentran de acuerdo,
mientras que en los del 2009 y posteriores hay una división de opiniones, encontrándose 27
de acuerdo y 23 en desacuerdo; en relación con la afirmación “el empleo está contribuyendo
al desarrollo y crecimiento personal”, los egresados 2008 y anteriores, 29 se encuentran en
desacuerdo, frente a 44 egresados del 2009 y posteriores que están totalmente de acuerdo, lo
cual indica que para los últimos participantes sus campos laborales les han permitido un
enriquecimiento personal y profesional.

Finalmente en cuanto a la participación como egresados en el Programa ha incidido en el
enriquecimiento de la calidad del plan de estudios, 65 la totalidad de los egresados se
encuentran de acuerdo con dicha afirmación.
Gráfica 8 Afirmaciones situación actual de los egresados del 2008 y anteriores

a) Integrante de un grupo de investigación
b) Ha realizado investigación que contribuya a intervenir en la realidad social.
c) Ha asistido a eventos de actualización
d) Ha sido ponente de algún evento de Trabajo Social
e) Ha publicado en algún medio académico o científico
f) Tiene más de un empleo
g) Trabaja en campos afines a Trabajo Social
h) En su empresa hay otro egresado de La Universidad de la Salle
i) Ha participado en proyectos de bienestar y desarrollo humano y social.
j) Ha participado en la formación de políticas sociales
k) Ha promovido o gestionado procesos de participación organizacional
l) Ha promovido la creación de redes sociales
Con el propósito de identificar la situación actual de los egresados, se establecieron una
serie de afirmaciones a las cuales cada uno de ellos seleccionó según su situación. Conforme
a esto, se encontró que 14 de los egresados del 2008 y anteriores hacen parte de algún grupo
de investigación, 35 personas indica que ha realizado investigaciones y participado en

procesos que contribuyen a intervenir la realidad social, 30 de los encuestados han
participado en eventos de actualización. Por otro lado, 12 han sido ponentes en eventos
referidos al campo de acción en Trabajo Social, adicional 5 egresados indican que han
publicado en algún medio académico o científico reconocido por la comunidad de
trabajadores sociales, 33 de los encuestados refieren que cuentan con más de un empleo, del
modo similar la mayor parte trabaja actualmente en campos afines a Trabajo Social.
De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe la posibilidad que más de
un egresado de Trabajo Social de la Universidad de La Salle, ejerzan en la misma empresa,
en relación con la participación activa en la gestión y evaluación de servicios, programas y
proyectos de bienestar y desarrollo humano y social, se encontró que 31 de los encuestados
ha participado de dichos procesos, 29 de los participantes indican que han promovido o
gestionado procesos de participación organizacional en los diferentes niveles de la
administración de lo público y la privado. Finalmente 33 egresados afirman haber promovido
la creación y consolidación de redes sociales y/o apoyo a nivel institucional formal y/o nivel
comunitario informal.
Gráfica 9 Afirmaciones situación actual de los egresados del 2009 y posteriores

a) Integrante de un grupo de investigación
b) Ha realizado investigación que contribuya a intervenir en la realidad social.
c) Ha asistido a vénetos de actualización
d) Ha sido ponente de algún evento de Trabajo Social

e) Ha publicado en algún medio académico o científico
f) Tiene más de un empleo
g) Trabaja en campos afines a Trabajo Social
h) En su empresa hay otro egresado de La Universidad de la Salle
i) Ha participado en proyectos de bienestar y desarrollo humano y social.
j) Ha participado en la formación de políticas sociales
k) Ha promovido o gestionado procesos de participación organizacional
l) Ha promovido la creación de redes sociales
De la misma manera para los egresados del 2009 y posteriores: 4 egresados hacen parte
de algún grupo de investigación, 29 indica que ha realizado investigaciones y participado en
procesos que contribuyan a intervenir la realidad social, de acuerdo a la asistencia en los dos
últimos años a eventos de actualización se encontró que 24 han participado en dichas
actividades. Por otro lado, 9 han sido ponentes en eventos referidos al campo de acción en
Trabajo Social, adicional 2 egresados indican que han publicado en algún medio académico
o científico reconocido por la comunidad de trabajadores sociales. Los encuestado 7 refieren
que cuentan con más de un empleo, 38 afirman que trabajan actualmente en campos afines a
Trabajo Social.
De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe la posibilidad que más de
un egresado de Trabajo Social de la Universidad de La Salle ejerza en la misma empresa,
adicional a esto se evidencia la participación activa en la gestión y evaluación de servicios,
programas y proyectos de bienestar y desarrollo humano y social, se encontró que un número
significativo ha participado de dichos procesos. De los egresados 20 indican que han
promovido o gestionado procesos de participación organizacional en los diferentes niveles
de la administración de lo público y lo privado, finalmente 22 han promovido la creación y
consolidación de redes sociales y/o apoyo a nivel institucional formal y/o nivel comunitario
informal.
Además de la información anterior, se preguntó a los egresados del 2008 y anteriores a
cerca del ingreso económico que tienen mensualmente, el 28% (13) ganan entre 3 y 4 SMLV,
el 24% (11) ganan entre 6 o más SMMLV, el 21% (10) ganan entre 2 y 3 SMMLV, el 17%

(8) ganan entre 4 y 5 SMMLV, el 6% (3) no tiene salario y el 4% (2) ganan entre 1 y 2
SMMVL4
Igualmente en los egresados del 2009 y posteriores se encontró un ingreso económico de
mensualmente, el 26% (13) ganan entre uno y dos SMMLV, el 24% (12) ganan entre cuatro
y cinco SMMLV, el 20% (10) ganan dos y tres SMMLV, EL 16% (8) no recibe salario y por
último el 14% (7) ganan entre tres y cuatro SMMLV.
Este resultado se relaciona con las cifras dadas por la encuesta de seguimiento a graduados
del Observatorio Laboral Para La Educación en la cual se establece, que el salario promedio
de los recién graduados a nivel universitario, se encuentran en un promedio de $ 1´639.781.
Adicional a esto dentro de la encuesta, se afirma que “La vinculación al mercado laboral
formal y el salario promedio de los recién graduados de IES acreditadas se ubican por encima
de los promedios nacionales y de los correspondientes a las de IES no acreditadas” (Parody,
2014). Adicional a esto, se evidencia que no existe una relación directamente proporcional
entre experiencia y aumento salarial.
Tabla 13 Relación rango salaria, educación posgradual

Rango Salarial

En curso

NO

SI

Total general

De 6 SMLV en adelante

2,13%

2,13%

19,15%

23,40%

Entre 1 y 2 SMLV

0,00%

4,26%

0,00%

4,26%

Entre 2 y 3 SMLV

6,38%

2,13%

12,77%

21,28%

Entre 3 y 4 SMLV

6,38%

8,51%

12,77%

27,66%

Entre 4 y 5 SMLV

0,00%

2,13%

14,89%

17,02%

No tengo salario

2,13%

0,00%

4,26%

6,38%

Total general

17,02%

19,15%

63,83%

100,00%

Otro aspecto que se revela en la encuesta, es que la mayoría de los egresados del 2008 y
anteriores, que realizaron algún tipo de curso posgradual cuentan con un ingreso entre dos y

4
Para el momento de esta investigación, año 2015, el salario mínimo legal vigente, corresponde a
$644.350 Mcte, lo que equivale a 209.17 dólares, teniendo en cuenta la tasa representativa del mercado que es
de $3.012 Mcte

cuatro SMMLV representando el 25.54% de esta parte de la muestra, seguido por el 19.15%
que ganan de 6 o más SMMLV, finalmente 14.89% de los encuestados que si han realizado
cursos posgraduales afirman recibir entre 4 y 5 SMMLV.
Tabla 14 Relación salarial, educación posgradual

Rango salarial

En curso

NO

SI

Total general

Entre 1 y 2 SMMLV

4,00%

18,00%

0,00%

22,00%

Entre 2 y 3 SMMLV

6,00%

14,00%

0,00%

20,00%

Entre 3 y 4 SMMLV

2,00%

6,00%

6,00%

14,00%

Entre 4 y 5 SMMLV

2,00%

10,00%

12,00%

24,00%

No tengo salario

2,00%

14,00%

0,00%

16,00%

Un salario SMMLV

0,00%

4,00%

0,00%

4,00%

16,00%

66,00%

18,00%

100,00%

Total general

Para los egresados del 2009 y posteriores que realizaron algún tipo de curso posgradual
cuentan con un ingreso entre 4 y 5 SMMLV, representados por el 12%, seguido por el 6%
reciben entre 3 y 4 SMMLV y por último los egresados que no han realizado ningún tipo de
curso posgradual su mayor porcentaje es el 18% los cuales afirman que ganan entre 1 y 2
SMMLV.
Se le preguntó a los egresados del 2008 y anteriores los años de experiencia laboral, y se
obtuvo que el 41% (19) tiene entre 12 años o más de experiencia laboral, el 40% (19) tiene
entre 4 y 7 años de experiencia y el 19% (9) tiene entre 8 y 11 años de experiencia laboral.
Al igual para los egresados del 2009, se obtuvo que el 42% (21) tiene entre uno y tres años
de experiencia laboral, el 26% (13) tienen de cuatro a siete años de experiencia, el 26% (13)
tienen menos de un año de experiencia, y por ultimo un 6% (3) tienen entre ocho y once años
de experiencia.
Tabla 15 Relación Educación posgradual, años de experiencia laboral 2008 y anteriores

Educación
posgradual

De 12 años o
mas

Entre 4 y 7
años

Entre 8 y 11
años

Total
general

En curso

2,13%

12,77%

2,13%

17,02%

NO

4,26%

12,77%

2,13%

19,15%

SI

34,04%

14,89%

14,89%

63,83%

Total general

40,43%

40,43%

19,15%

100,00%

Con base en los datos registrados en la tabla anterior, se puede decir que de los egresados
del 2008 y anteriores que han adquirido 12 o más años de experiencia laboral, el 34.04% (16)
han realizado cursos posgraduales, frente a un 12.77% (6) cuentan con cuatro y siete años de
experiencia laboral pero no cuentan con ningún curso posgradual. Lo cual indica que, a
mayor experiencia laboral, mayor cantidad de cursos realizados por los egresados.
Tabla 16 Relación educación posgradual, años de experiencia laboral 2009 en adelante

Educación

Entre 1 y 3

Entre 4 y 7

Entre 8 y 11

Menos de un

Total

posgradual

años

años

años

año

general

En curso

8,00%

4,00%

2,00%

2,00%

16,00%

NO

30,00%

10,00%

2,00%

24,00%

66,00%

SI

4,00%

12,00%

2,00%

0,00%

18,00%

42,00%

26,00%

6,00%

26,00%

100,00%

Total general

Para los egresados del 2009 y posteriores que han adquirido entre uno y tres años de
experiencia laboral, el 30% (15) no han realizado cursos posgradual, sin embargo 12% (6)
que han adquirido entre cuatro y siete años de experiencia laboral no cuentan con ningún tipo
de curso posterior, adicional el 24% (12) que tienen menos de una año de experiencia
tampoco han realizado ningún curso, Lo cual indica que la experiencia laboral no está en
relación con los cursos posgradual por los egresados.
Con la intensión de identificar, las áreas en las que se desempeñan actualmente los
egresados, en la encuesta se establecen diferentes opciones, en donde los resultados para los
egresados graduados hasta 2008 y anteriores se muestran de mayor a menor los sectores de
concurrencia de la siguiente manera: Comunidad y familia son los campos de acción de más
afluencia, seguidos por educación, salud, el área administrativa, talento humano, derechos

humanos, sector petróleos, servicio al cliente, medio ambiente, peritaje social y en última
instancia se encuentra interventoría.
En relación con los egresados del 2009 y posteriores los resultados muestran de mayor a
menor los sectores de afluencia de los encuestados así: educación y derechos humanos son
el campo de acción de más incidencia, seguido por comunidad, familia, talento humano,
salud, otras, servicio al cliente, administrativa, medio ambiente y en última instancia se
encuentra interventoría.
Frente a los canales de búsqueda, los egresados de 2008 y anteriores consideran que las
convocatorias es la mejor vía para conseguir empleo, seguido por los canales de amigos,
compañeros de carrera, ofertas en internet, contacto directo con la empresa, otros, bolsas de
empleo y finalmente por medio del SENA. Mientras que los egresados del 2009 y posteriores
indican que los amigos es la mejor vía para conseguir empleo, seguido por el canal de
convocatorias, ofertas en internet, compañeros de la carrera, contacto directo con la empresa,
bolsas de empleo, donde realizo la práctica y finalmente otros.
Con miras a saber si los egresados pertenecen a algún tipo de asociación, se les pregunto
si hacen parte o no de alguna, es así que de los egresados de 2008 y anteriores, el 70% (33)
señalan que no hacen parte de asociaciones, mientras que el 30% (14) si forman parte de
algún tipo de asociación.
Gráfica 10 Tipo de asociación a las cuales pertenecen los egresados 2008 y anteriores

De manera semejante los egresados de 2009 en adelante, el 84% (42) señalan que no hacen
parte de asociaciones, mientras que el 16% (8) si forman parte de algún tipo de asociación.
Gráfica 11 Tipo de asociación a las cuales pertenecen los egresados 2009 y posteriores

En cuanto al tipo de asociación a la que pertenece, se le dio al encuestado la posibilidad
de seleccionar diferentes respuestas, frente a esto se obtuvo que en los egresados del 2008 y
anteriores: un número significativo no pertenece a ningún tipo de asociación, de la minoría
que si pertenece a alguna asociación, se encuentran representativamente en otras,
asociaciones de profesionales, comunidades académicas, asociaciones artísticas y culturales
y por último en comunidades políticas.
Al indagar por los reconocimientos asociados al desempeño de la profesión de los
egresados del 2008 y anteriores un 74% (35) encuestados indican no haber tenido ningún
reconocimiento, mientras que un 26% (12) si han recibido algún tipo de reconocimiento. Del
26% (12) de los encuestados, en orden de mayor a menor prevalecen los reconocimientos de
orden académico, seguidos por ascensos, de otro tipo, científicos y en último lugar los
reconocimientos de carácter económicos y financieros.
De los egresados del 2009 y posteriores, un 88% (44) encuestados indican no haber
obtenido ningún reconocimiento, mientras que el 12% (6) si han recibido algún tipo de
reconocimiento. Del 12% (6) de los encuestados, en orden de mayor a menor prevalecen los
reconocimientos de asensos, seguido por orden científico, orden académico, de carácter
económicos y financieros y por último de otro tipo

Con el fin de identificar la situación actual de los egresados, se planteó una pregunta de
selección múltiple, dando resultado para los egresado del 2008 y anteriores que 40 de los
egresados son graduados que trabajan en una empresa o institución, 4 de ellos están en busca
de empleo y 3 son propietarios de su propia empresa.
Dentro del grupo de egresados de 2009 y posteriores, 36 de los egresados son graduados
que trabajan en una empresa o institución, 8 de ellos están en busca de empleo, 3 son
graduados que no están ejerciendo, 2 que son graduados que están buscando empleo y no
están ejerciendo su profesión y finalmente 1 que es graduado propietario socio de su empresa.
A continuación en la segunda parte de la encuesta se presenta la situación de los egresados,
hasta el primer semestre 2015, referente a la información de la empresa o la institución en la
que trabajan.
2.1. Graduado que trabaja en una empresa o institución
Se le preguntó a las personas que participaron en la muestra sobre el sector al cual
pertenece la institución en la que trabaja, de acuerdo a esto se obtuvo que dentro de los
egresados del 2008 y anteriores: el 36%(17) pertenecen al sector público, el 19%(9)
pertenecen al sector privado, el 15% (7) pertenecen al sector de la educación, el 13%(6) de
los encuestados no refieren datos acerca del sector empresarial, 5%(2) son fundaciones,
4%(2) son ONG, otro 4%(2) pertenecen a otros sectores y un último 4%(2) pertenece al sector
de servicios.
Dentro de los egresados del 2009 y posteriores se encontró que el 26% (13) de las
empresas pertenecen al sector público, 24% (12) de los encuestados no refieren datos acerca
del sector empresarial, 20% (10) de las empresas pertenecen al sector privado, 14% (7) son
fundaciones, 10% (5) pertenecen al sector de educación, 4% (2) pertenecen a otros sectores
y un último 2% (1) pertenecen al sector de servicios.
Con miras a saber si el actual empleo es el primer trabajo que los egresados obtienen desde
su graduación, se establece una pregunta la cual revelo que para 78.72% (37) de los egresados
del 2008 y anteriores no es su primer trabajo, 12.76% (6) de ellos no refieren datos y para

4.25% (4) es su primer empleo en Trabajo Social. Dentro de los egresados del 2009 en
adelante, para el 50% (25) de ellos no es su primer trabajo, 24% (12) de ellos no refieren
datos, 18% (9) de los egresados si es su primer trabajo y por ultimo sólo el 8% (4) de los
encuestados afirman que si es su primer empleo en Trabajo Social.
Se pregunta el tiempo de vinculación a la actual empresa encontrando respecto a los
egresados del 2008 y anteriores: 14 de los encuestados tiene de cinco en años en adelante
laborando en la actual empresa, 11 de ellos lleva entre dos y tres años, 7 han estado entre uno
y dos años en la empresa, 6 de ellos no refieren datos, 5 han estado menos de un año
laborando y finalmente 4 de ellos llevan entre tres y cuatro años dentro de la actual empresa.
Del grupo de egresados del 2009 y posteriores se obtuvo entonces que: 22 encuestados
llevan menos de un año laborando, 13 no refieren datos, 7 llevan de un año y dos años
laborando, 4 llevan de tres a cuatro años laborando, 3 de dos a tres años y uno de cinco años
en adelante en la actual empresa.
Gráfica 12 Meses sin trabajo de los egresados 2008 y anteriores

Con la intención de lograr establecer los meses que los egresados han estado sin
vinculación laboral, se estableció una pregunta la cual permitió identificar que dentro de los
egresados del 2008 y anteriores : 12 de ellos han estado desempleados entre dos y seis meses,
11 no han estado desempleados, 8 han estado desvinculados laboralmente entre seis y 12
meses, de igual forma 8 no refieren datos acerca del tiempo desvinculados, además 6 refieren
que han estado desempleados entre uno y dos meses y por último 2 de los encuestados han
estado sin trabajo de 36 meses en adelante

Gráfica 13Meses sin Trabajo egresados 2009 y posteriores

Dentro del grupo de egresados del 2009 en adelante: 13 de los encuestados no refieren
datos, 10 indican que han estado desvinculados entre uno y dos meses, 10 estuvieron
desvinculados de dos a seis meses, 7 de los encuestados no han estado desempleados, 4 han
estado desvinculados de seis a doce meses, 3 indican haber estado sin trabajo entre doce y
treinta y seis meses y por ultimo 3 refieren de treinta y seis meses en adelante sin vinculación
laboral.
Tabla 17 Relación Tiempo laborado actualmente, meses sin trabajo

TIEMPO
LABORADO
ACTUALMENTE/MESE

De 1 a
2

De 2 a
6

De 6 a
12

0,00%

2 a 3 años

5,13%

3 a 4 años

0,00%

5 años en adelante

Menos de un año

10,26
%
0,00%

7,69%
15,38
%

36 en
adelante

S SIN TRABAJO
1 a 2 años

De

7,69%

2,56%

0,00%

2,56%

0,00%

5,13%

7,69%

2,56%

0,00
%
0,00
%
0,00
%
2,56
%
2,56
%

Ningun
o

Total
general

2,56%

17,95%

2,56%

25,64%

7,69%

10,26%

15,38%

33,33%

0,00%

12,82%

Total general

15,38

30,77

20,51

5,13

%

%

%

%

28,21%

100,00
%

Relacionando las variables de tiempo laborado actualmente y los meses que los egresados
estuvieron sin trabajo, se evidenció en los egresados del 2008 y anteriores que: entre los
egresados que llevan menos de un año laborando, un 7,69% estuvieron sin trabajo entre dos
a seis meses sin trabajo, seguidos por un 2,56% de seis y 36 meses sin trabajo. Los egresados
que llevan de uno a dos años laborando, estuvieron sin trabajo de dos a seis meses con un
porcentaje de 7,69%, otro de seis a 12 meses con un porcentaje de 7,69% y por ultimo un
2,56%, de los egresados no se encontraron sin trabajo.
Entre los egresados que llevan laborando entre dos y tres años un 15,38% estuvieron sin
trabajo de dos a seis meses, seguido por un 5,13% de uno a dos meses, un 2,56% de seis a 12
meses sin laborar, finalizando con un 2,56% que no se encontraron sin trabajo. Continuando
con los egresados que llevan laborando entre tres y cuatro años se encontró como dato
importante que un 7,69% no estuvieron sin trabajo, seguido y finalizando con un 2,56% de
seis a 12 meses sin trabajo. De los egresados que llevan cinco años en adelante laborando,
con un 15,38% no estuvieron sin trabajo, seguido por un 10,26% los cuales estuvieron de
uno a dos meses sin vinculación laboral, el 5,13% entre seis a 12 meses sin trabajo y
finalizando con un 2,56% correspondiente a 36 meses en adelante.
De estos datos se puede identificar que en un porcentaje representativo de los egresados
que llevan laborando cinco años o más con un 33,33% y los que cuentan con dos a tres años
con un 15,64% porcentaje general son los que han durado más tiempo en busca de empleo.

Tabla 18 Relación tiempo laborado, meses sin trabajo

TIEMPO LABORADO
ACTUALMENTE/ MESES
SIN TRABAJO
De 1 a 2

De 12 a
36

de 2 a 6

De 36 en
adelante

no
De 6 Ningun respon total
a 12 o
de
general

1 a 2 años

2.7
0%

2.7
0%

2.
70%

0.
0
5
00% .00%
.41% 5.41%

2 a 3 años

2.7
0%

2.7
0%

0.
00%

0.
0
2
00% .00%
.70%

.00%

3 a 4 años

2.7
0%

0.0
0%

0.
00%

8.
0
0
11% .00%
.00%

.00%

5 años en adelante

0.0
0%

0.0
0%

0.
00%

0.
0
2
00% .00%
.70%

.00%

Menos de un año

18.
92%

2.7
0%

2
1.62%

0.
00%

0.81
%

Total general

27.
03%

8.1
1%

2
4.32%

8.
11%

0.81
%

18.9
2%
0

8.11
%

0

10.8
1%

0

2.70
%

0

59.4
6%

5

100.
00%

1
5
.41%

.00%

1
6.22%

.41%

1

Del grupo de los egresado del 2009 y posteriores se evidenció que: entre los egresados
que llevan menos de un año laborando, los cuales representan un 59.46% un 18.92%
estuvieron buscando trabajo de uno a dos meses, un 21.62% de dos a seis meses, 10.81% de
seis a 12 meses, 2.70% entre 12 y 36 meses y finalmente 5.41% estuvieron cero meses
buscando trabajo. De los egresados que llevan de uno a dos años laborando el 2.70%
estuvieron sin trabajo de uno a dos meses, otros 2.70% de dos a seis meses, el 2.70%
estuvieron sin trabajo entre 12 y 36 meses y por último un 5.41% de los egresados no se
encontraron sin trabajo.
Entre los egresados que llevan laborando entre dos y tres años un 2.70% estuvieron sin
trabajo de uno a dos meses, 2.70% de 12 a 36 meses y un mismo 2.70% estuvieron cero
meses sin laborar. Continuando con los egresados que llevan laborando entre tres y cuadro
años se encontró como dato importante que del total de 10.81% que estos representan, el
8.11% estuvieron sin trabajo de 12 a 36 meses. De los egresados que llevan laborando de
cinco años en adelante que representan el 2.70% no estuvieron sin vinculación laboral. Por
último de los egresados que se encuentran desempleados el 2.70% llevan de dos a seis meses
buscando empleo y otro 2.70% entre seis y 12 meses.

De estos datos se puede identificar que en un porcentaje representativo de los egresados
que llevan menos de un año laborando fueron lo que estuvieron mayor tiempo en busca de
empleo.
Con el propósito de identificar el tiempo que el egresado demoro en conseguir empleo
desde el momento de su graduación, en la encuesta se establecieron rangos para el mismo.
De acuerdo a esto, se vislumbró que el rango que prevalece es de uno a seis meses para
conseguir trabajo; un número menor, pero significante indicaron no haber estado sin trabajo,
seguido por los rangos de 7 a 11 meses y de 1 a 3 años sin vinculación laboral
En busca de reconocer el tipo de vinculación que tiene el egresado con la actual empresa,
se obtuvo que: de los 47 encuestados del 2008 y anteriores, 15 de ellos tiene contrato a
término fijo, 12 de ellos a término indefinido, 12 tiene contrato por prestación de servicios,
6 de ellos no refiere datos, 1 posee un contrato por obra o labor y 1 por outsourcing. Y de los
50 egresados del 2009 y posteriores, 22 de ellos tiene contrato por prestación de servicios,
12 de ellos no refieren datos, 7 tienen contrato a término fijo, 4 de ellos tienen contrato
indefinido, 2 de ellos trabajan por obra labor, 2 refiere tener otro tipo de vinculación y por
ultimo 1 trabaja por outsourcing.
En relación con la encuesta de seguimiento a graduados, la contratación a término fijo he
indefinido continúan siendo los principales tipos de vinculación laboral con los recién
graduados.
Tabla 19 Relación años de experiencia laboral, tipo de vinculación laboral

AÑOS DE

Contrato

Contrato

Contrato

Hora

a término

a término

de prestación

LABORAL

fijo

indefinido

de servicios

12,20%

17,07%

12,20%

0,00%

2,44%

43,90%

19,51%

4,88%

12,20%

0,00%

0,00%

36,59%

De 12 años o
mas
Entre 4 y 7
años

Labor

Otro

Total

EXPERIENCIA

general

Entre 8 y 11

4,88%

7,32%

4,88%

2,44%

0,00%

19,51%

36,59%

29,27%

29,27%

2,44%

2,44%

100,00%

años
Total general

De acuerdo a la tabla presentada, se puede visualizar que de los egresados del 2008 y
anteriores que cuentan con cuatro a siete años de experiencia, el 19.51% con cuatro a siete
años de experiencia tienen contrato a término fijo con la empresa y sólo el 2,44% de los
graduados que han adquirido entre ocho y 11 años de experiencia trabajan por contrato hora
labor. Se puede afirmar en entonces que en esta parte de la muestra, “los egresados adquieren
experiencia profesional se mejora el tipo de vinculación con las empresas empleadoras”.
(Observatorio Laboral Para La Educación, 2014).
Tabla 20 Relación años de experiencia laboral, tipo de vinculación laboral.
AÑOS DE
EXPERIENCI
A LABORAL

Entre 1
y 3 años
Entre 4
y 7 años
Entre 8
y 11 años
Menos
de un año
Total
general

Contrato a
término fijo

10,53
%

Contrato a

Contrato de

término

prestación de

indefinido

servicios

0,00%

Hora Labor

Otro

26,32

0,00

2,63

%

%

%

15,79

5,26

0,00

%

%

%

0,00

0,00

%

%

15,79

0,00

2,63

%

%

%

0,00%

7,89%

5,26%

2,63%

2,63%

0,00%

18,42

10,53

57,89

5,26

5,26

%

%

%

%

%

0,00%

Outsourcin
g

Total general

2,63%

42,11%

0,00%

28,95%

0,00%

7,89%

0,00%

21,05%

2,63%

100,00
%

De acuerdo a la tabla presentada, se puede visualizar que para los egresados del 2009 y
posteriores que cuentan con entre uno y tres años de experiencia laboral, el 26,32% tienen
contrato por prestación de servicios, seguido por los egresados que llevan entre cuatro y siete
años de experiencia tienen contrato por prestación de servicios; por último los que llevan
menos de un año laborando que cuentan con contrato por prestación de servicios. Se puede

afirmar entonces que en esta parte de la muestra, la vinculación laboral no es proporcional a
los años de experiencia
Fue necesario, también, identificar si el cargo que desempeña el encuestado está
relacionado con la profesión, de lo cual se identificó que de los egresados del 2005 y
anteriores, el 85% (40) afirmo que el cargo que desempeña actualmente se encuentra
relacionado con la profesión, el 13% (6) no refieren datos y un 2%(1) afirma que su cargo no
está relacionado con la profesión. De los egresados del 2009 y posteriores: el 72% (36) afirmo
que el cargo que desempeña actualmente se encuentra relacionado con la profesión, el 22%
(11) no refieren datos y por ultimo 6% (3) que su cargo no está relacionado con la profesión.
2.2. Graduado que es propietario socio de su empresa
Adicionalmente se pretendió identificar, en esta parte de la encuesta, si el graduado es
propietario o socio de la empresa, por lo cual se incluyeron preguntas como: si la empresa ya
existía, el área que se debería mejorar para el desarrollo de la misma y las principales
dificultades para tomar la decisión de crear una.
Frente la pregunta si la empresa ya existía al momento en el que se graduó, los encuestados
del 2008 y anteriores respondieron que: el 64% (30) no son propietarios, el 25%(12)
afirmaron que la empresa ya existía al momento de la graduación y el 11%(5) aseveran la
existencia de la empresa antes de su graduación. De los egresados del 2009 y posteriores el
70% (35) no son propietarios, el 18% (9) afirmaron que la empresa no existía al momento de
la graduación y el 12% (6) aseveran la existencia de la empresa antes de su graduación.

Con el ánimo de identificar a los egresados que ejercen acciones de emprendimiento, se
relacionaron las variables de existencia de empresa, con edad y género, lo que permitió
contemplar en los egresados del 2008 y anteriores que: de los tres profesionales que tienen
empresa, todas son mujeres, dos se encuentran entre los 26 y 30 años, y sólo una se encuentra
entre los 31 y 35 años.
En los egresados del 2009 y posteriores de los profesionales solo una mujer cuenta con
empresa propia y encuentran entre los 20 y 25 años; frente a esto se puede resaltar que el

perfil de emprendimiento sigue siendo limitado en comparación con toda la muestra de
participantes.
Con la pregunta que se realizó en la encuesta acerca del área que se considera debería
mejorar para el desarrollo exitoso de empresa, los egresados del 2008 y anteriores,
propietarios de empresa, refirieron las habilidades gerenciales como el factor principal para
el mejoramiento de la misma, seguida por los fundamentos disciplinares, la administración,
investigación, mercadeo y otras. De los egresados del 2009 y posteriores refirieron: el
mercadeo, las habilidades gerenciales, las finanzas, y el establecimiento de redes son áreas
las cuales se deberían fortalecer para el mejoramiento de la empresa; referenciando las otras
no específicas como áreas de mayor importancia.
Respecto a las principales dificultades para tomar la decisión de crear una empresa, los
encuestados propietarios de las mismas del 2008 y anteriores respondieron en un 38% (6)
que una de las causas es la falta de recursos económicos, 19% (3) hacen referencia a la falta
del reconocimiento del Trabajo Social, 13% (2) indica miedo de asumir el riesgo, 6% (1) el
no tener conocimiento para la creación de una empresa, igual mente un 6% (1) señala que el
problema surge a partir del concepto que se tiene de lo social, otro 6% (1) más afirma un
difícil acceso a las entidades financieras, de igual modo un 6% (1) paralelo lo relacionan con
la falta de recursos económicos y por último un 6% (1) hace referencia a otras causas para
no crear una empresa.
Con respecto a los egresados del 2009 y posteriores, el 22% (3) indica que una de las
causas es la costumbre de tener un salario fijo, 14% (2) hace referencia a tener miedo para
asumir el riesgo, igualmente otro 14% (2) refiere que no tienen conocimientos para la
creación de una empresa, 7% (1) señalan que es por falta de apoyo por parte del gobierno,
el otro 7% (1) es la falta de recursos económicos, 7% (1) además es la falta reconocimiento
del Trabajo Social, un 7% (1) más consideran que al no tener un acceso a las entidades
financieras y por ultimo un 22% (3) que hace referencia a otras dificultades por las cuales no
se crean empresas.
2.3.Graduado que está buscando empleo
Respecto al tiempo que llevan buscando empleo, de los egresados del 2008 y anteriores
los cuales fueron 47. Un 89% (42) indico que tardo cero meses en la búsqueda de empleo,

un 9% (4) hace referencia en que tardo entre 1 y 6 meses en encontrar empleo y un 2% (1)
afirma que tardo entre 7 y 13 meses buscando empleo. En relación con los egresado del 2009
y posteriores 50 egresados, el 76% (38) indico que tardo cero meses en la búsqueda de
empleo, un 18%(9) hace referencia en que tardo entre uno y seis meses en encontrar empleo,
un 4%(2) tardo entre un año y tres años y por ultimo un 2%(1) tardo entre siete y trece meses
buscando un empleo laboral.
A fin de establecer la relación que existe entre el tiempo de búsqueda, género y razones
por las cuales se encuentran desempleados los egresados se evidencio que dentro de los
egresados del 2008 y anteriores: las mujeres se demoraron en buscar empleo, dentro de las
mismas 4 de las egresadas duraron entre uno y seis meses, continuando con una entre siete y
13 meses buscando empleo. Adicional a esto, los egresados señalan que dentro de las
principales razones para no encontrar empleo se encuentran: que los salarios ofertados están
por debajo de las expectativas y adicional mencionan que las condiciones laborales ofrecidas
son inadecuadas, sin dejar de lado dos profesionales que señalan otras razones por las cuales
no consiguen empleo.
Tabla 21 Relación razones para no conseguir empleo, genero

RAZONES PARA NO CONSEGUIR
EMPLEO/GENERO
Falta de experiencia necesaria

Femenino

Masculino

Total
general

2

2

1

1

2

2

Falta de experiencia necesaria
Falta de estudios adicionales
Los salarios ofertados están por debajo de las
expectativas
Falta de experiencia necesaria
Los salarios ofertados están por debajo de las
expectativas
Falta de experiencia necesaria
Los salarios ofertados están por debajo de las
expectativas
Condiciones laborales ofrecidas inadecuadas

2

1

3

No encuentro trabajo apropiado en mi oficio o
profesión

1

1

1

1

1

1

1

1

Falta de experiencia necesaria
No encuentro trabajo apropiado en mi oficio o
profesión
Falta de experiencia necesaria
Falta de estudios adicionales
Los salarios ofertados están por debajo de las
expectativas
Condiciones laborales ofrecidas inadecuadas
No hay trabajo disponible en la ciudad en donde
vivo
Falta de experiencia necesaria
Falta de estudios adicionales
Condiciones laborales ofrecidas inadecuadas
No hay trabajo disponible en la ciudad en donde
vivo
No encuentro trabajo apropiado en mi oficio o profesión
Falta de experiencia necesaria
Total general

11

1

12

Por parte de los egresados del 2009 en adelante, en su mayoría tanto hombres como
mujeres, estuvieron entre uno y seis meses buscando trabajo. Adicional a esto los egresados
señalan que dentro de las principales razones para no encontrar empleo se encuentran: la falta
de experiencia laboral y mencionan que los salarios ofertados están por debajo de las
expectativas.
Se preguntó a los encuestados, si los últimos tres meses han realizado alguna gestión para
conseguir un empleo, frente a lo cual se evidencio dentro de los egresados del 2008 y
anteriores que el 91%(43) no han realizado ninguna gestión para conseguir empleo, mientras
que un 9%(4) si han estado en la búsqueda de un nuevo empleo. Respecto a los egresados del
2009 y posteriores el 76% (38) no han realizado ninguna gestión para conseguir empleo,
mientras que un 24% (12) si han estado en la búsqueda de un nuevo empleo.

3. Vinculación con la universidad
De la necesidad que existe para la Universidad de La Salle de mantener un dialogo,
permanente como eje fundamental, con los egresados se crea desde la misma el Proyecto de
Fidelización a Egresados, el cual tiene como objetivos “Fortalecer los procesos de
interrelación de los egresados con la Universidad para avanzar en la configuración de redes
asociativas y afianzar procesos de seguimiento a la trayectoria de los profesionales
lasallistas” (Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo, 2012)
Es así que en la tercera parte de la encuesta se intentó reconocer el vínculo existente entre
la Universidad de La Salle con los egresados del programa de Trabajo Social, para lo cual
se plantearon preguntas con las cuales se pretendió evidenciar las estrategias que utiliza la
universidad para mantenerse en contacto con los mismos, si estos han realizado alguna
propuesta para establecer dicho contacto, y cuáles son los mecanismos que se deben
implementar desde la institución para mantener la relación con los egresados.
Se estableció entonces pregunta de selección múltiple, en donde los encuestados pudieron
indicar las estrategias que establece la universidad para mantenerse en contacto con ellos,
respecto a esto se evidenció que de los egresados del 2008 y anteriores 17 de los encuestados
participaron en encuentros o seminarios académicos, 15 hacen el uso de boletines, 14 no
refieren ningún mecanismo, 10 participaron en conversatorios académicos, 6 participan en
actividades sociales, otros 6 participaron en encuentros nacionales de egresado y en última
instancia 6 hacen referencia a otras estrategias. Respecto a los egresados del 2009 en adelante
23 de las personas no refieren ningún mecanismo, 21 hacen uso de los boletines, 6
participaron de encuentros o seminarios académicos, 5 asistieron a conversatorios
académicos, 5 participaron en exposiciones de proyectos académicos, 4 han asistido a
encuentros nacionales de egresados, 3 participaron actividades sociales y por ultimo 1 hace
uso de otros mecanismos.
Se puede afirmar que a partir de la creación del STEG se han generado nuevas estrategias
de comunicación entre universidad egresado, que permiten a los profesionales tener acceso a
información veraz en relación al escenario en el cual pudieran desempeñarse laboralmente,

los cargos a ocupar, identificar sectores en donde exista una demanda creciente de los
profesionales y decidan el enfoque sobre el cual direccionen su quehacer profesional.
En cuanto a las propuestas que han realizado los egresados del 2008 y anteriores de la
universidad son de mayor a menor relevancia en un 11% (5) de orden académico, el 4% (2)
se refieren a otros no específicos, un 2% (1) propuesta de orden social, y un 2% (1) de orden
político. Es de resaltar que el 81% (39) de los encuestados no refiere ninguna propuesta a la
universidad.
Finalmente, las propuestas de los egresados del 2009 y posteriores, las propuestas que han
realizado los egresados de la universidad son de mayor a menor relevancia en un 4% (2) de
orden académico, un 2% (1) se refieren a otros no específicos, es de resaltar que el 94% (47)
no refieren ninguna propuesta a la universidad.
Discusión de los resultados
Frente a los resultados expuestos anteriormente se puede identificar que existe una mínima
diferencia de datos estadísticos obtenidos, entre los egresados del 2008 y anteriores a los del
2009 y posteriores, en este sentido se presenta un análisis el cual permite evidenciar la
información más relevante de las categorías. Sumado a esto se discutirá lo encontrado en las
siete entrevistas realizadas a los egresados del Programa de Trabajo Social.
Perfil socio demográfico
De acuerdo, a los resultados obtenidos por medio de la encuesta a los egresados, se
evidencia que la profesión de Trabajo Social desde su origen ha sido una disciplina estudiada
y ejercida en su mayoría por mujeres. Es así que desde Alcázar (2014), se plantea como
una disciplina feminizada debido a los valores, representaciones y significados de la
identidad femenina que la caracteriza, la cual corresponde a un ejercicio profesional con una
práctica de cuidado y ayuda social, al contarse con imaginarios de reflexión, sensibilidad,
capacidad de mediación desde las subjetividades de las mujeres siendo históricamente
asignados a las mismas, como estrategias para su intervención.

En relación con la función que cumplen los hombres dentro de la profesión, se ha
evidenciado que en el ejercicio de la misma, su participación ha venido aumentando
progresivamente a través de los años, se evidencia que se reproduce el sistema patriarcal en
donde los hombres tienden a buscar reconocimiento en nuevos campos. En relación a lo que
refieren los egresados uno de ellos plantea “estamos en una cultura patriarcal y eso hace
que los señores tengan una condición distinta en algunos espacios como lo es el laboral. Y
esto debe ser una permanente reflexión para nosotras” (CS8)*. Así valdría la pena
cuestionarse frente a la formación en perspectiva de género que se bridan desde las
instituciones, visualizando así si dicha formación ha comenzado a reproducir el sistema
donde la figura masculina es la predominante en la mayoría de los campos de acción de los
futuros trabajadores sociales
Adicional a la información anterior, se encontró que la mayor vinculación laboral tanto
para hombres como para mujeres, se encuentra en el sector público con un porcentaje del
30%(17) para los egresados del 2008 y anteriores y un 26%(13) para los egresados del 2009
y posteriores. Lo anterior demuestra que se espera que los profesionales los cuales
desempeñan esta disciplina se vinculen al sector público en el cual se gestionan y se formulan
las políticas públicas en torno al bienestar y desarrollo humano, esto respondería a lo que se
pretende desde el Consejo Nacional de Trabajo Social quien orienta la formación de
trabajadores sociales para satisfacer esta demanda. De la misma manera las funciones
relacionadas al rol del trabajador social deben ser de carácter intersectorial, respondiendo a
las demandas de los diferentes grupos poblacionales, teniendo presente el compromiso que
se tiene con los derechos humanos y las políticas sociales.
Perfil académico y ocupacional
En esta categoría se logra evidenciar que en la variable de educación posgradual existe un
avance significativo ya que la mayoría de los egresados del 2009 y posteriores han realizado
o están en desarrollo de algún tipo de curso en este nivel, lo cual permite visualizar que los
mismos se mantienen en una constante actualización. Teniendo en cuenta el Observatorio
Laboral para la Educación 2013, indica que de acuerdo al nivel de formación en educación
posgradual que corresponde al 20.5%, el 17.4% hacen especializaciones, 3% maestrías y el

0.1% restante hacen doctorados. Esto indica que la mayoría de los egresados cuentan con
intereses de realizar educación posgradual con un gran porcentaje en especializaciones
debido a la demandas de orden social y profesional como a intereses de orden personal y las
necesidades exigidas por el medio laboral.
En relación con lo anterior, el factor impacto de los egresados en el medio, es uno de
los criterios de seguimiento del CNA 2013 por medio del cual, la alta calidad de un programa
se reconoce a partir del desempeño laboral y el desarrollo de sus egresados tanto a nivel
académico como social. Sin embargo la percepción de impacto para los egresados denota
otro tipo de acciones que son medidas desde las respuestas que se generan a las demandas
sociales emergentes, en palabras de un egresados “Impacto tiene que ver con apostarle a las
nuevas emergencias, a las nuevas tendencias, de los cambios que se han dado en Trabajo
Social, impacto quiere decir la transformación de las condiciones originales” LP: 4. De esta
manera seria importante plantear a las entidades correspondientes, como medir impacto de
una manera diferente, la cual permita a los programas dar cuenta de su aporte a la sociedad
de una manera más cercana a la realidad.
Adicional a esto, dentro de los mismos lineamientos para la alta calidad de programas de
pregrado, se encuentra el seguimiento de los egresados en relación con los propósitos de la
institución y los programas, es así como se evalúan las apreciaciones de los egresados sobre
la calidad de la formación brindada por el Programa y como el mismo los favorece en el
desarrollo de su proyecto de vida. De acuerdo a lo encontrado, los egresados del Programa
manifiestan estar satisfechos con la formación brindada por la Universidad, ya que les ha
permitido ubicarse laboralmente en el campo de trabajo social, contribuyendo a su desarrollo
y crecimiento personal. Sin embargo en palabras de uno los egresados:
“la realidad social cada vez es más compleja y nosotros estamos inmersos en múltiples,
diversos y diferentes espacios que no permite que haya una formación especializada, para
eso existe una formación posgradual a partir de esa formación tenemos que buscar esa
incidencia en la realidad social contando con el perfil que tenemos como investigadores
sociales como personas que pueden promover formular ejecutar y evaluar política pública y
hacer intervención social”. FT6.

Se plantea, además, que una de las exigencias en un mundo globalizado es el manejo de
una segunda lengua, dentro de la Universidad se evidencia que no es suficiente las estrategias
que se han implementado dentro de la misma para potenciar dicha habilidad, ya que los
egresados indican tener un bajo o nulo manejo de alguna lengua extranjera, cabe resaltar que
aun siendo un requisito para adquirir el título profesional no se potencializa esta competencia
en pro de los egresados hacia las demandas emergentes del sector laboral5.
Según el Ministerio de Educación Nacional (2013) “el manejo de una segunda lengua
significa poderse comunicar mejor, abrir fronteras, comprender otros contextos, apropiar
saberes y hacerlos circular…ser bilingüe es tener más conocimientos y oportunidades para
ser más competentes y competitivos, y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos” .
De acuerdo a esto, la deficiente formación en el manejo de una segunda lengua, disminuye
las posibilidades laborales, ya que el medio se encuentra en una constante actualización, y
requiere cada día de profesionales con mayores competencias académicas y formativas.
Por lo tanto el seguimiento a egresados se constituye en una oportunidad de análisis no
sólo de las demandas sociales, si no de que tanto el proyecto formativo del programa está
respondiendo a los requisitos sociales y laborales, de esta manera se reconoce que dicho
proceso permite tener información de primera mano para visualizar que es lo que se está
haciendo y que está necesitando el medio social lo cual impacta el proyecto formativo del
programa.
Desde la Universidad se educa para pensar, decidir y servir lo cual le imprime un carácter
integral que le permite intervenir a los futuros egresado las diversas demandas de la realidad
social, desde el Programa se genera una conciencia en cuanto a la identidad profesional, la
cual es visible en los procesos de investigación e innovación, del empoderamiento y
reconocimiento de competencias de cada uno de sus egresados.

5

Canadá es un no de los países en el mundo que promueve la migración de personas de todas partes del
mundo desde su política de estado. Anualmente acepta la entrada controlada de 250 mil extranjeros. El
Internado Federal para Recién Llegados Programa (2015) proporciona a los recién llegados con una valiosa
experiencia laboral y oportunidades de capacitación canadienses temporales con los departamentos y agencias
del gobierno federal y las organizaciones del sector privado. Sin embargo una de las barreras para dicha
migración es la falta del conocimiento sobre una segunda lengua.

Tipo de vinculación
Dentro de esta categoría, de acuerdo al tipo de vinculación actual de los egresados, que
trabajan en una empresa o institución dentro de los dos grupos poblacionales, en su mayoría
manifestaron que son actores de los procesos de contratación estables que se experimentan
actualmente en el país, los cuales según el OLE son contratación a término indefinido con un
49.2% y contrato a término fijo el 27.3% para el año 2014.
Además de lo anterior, según el OLE, los profesionales egresados de instituciones de
educación superior (IES) acreditadas, en relación con el mercado laboral formal y el salario
promedio de los recién graduados universitarios se ubican por encima de los promedios
nacionales. Por lo cual, se esperaría que los empleadores contraten profesionales egresados
de una institución certificada con estándares de alta calidad. Sin embargo no se encuentra
una fuente que haga evidente una comparación entre universidad acreditadas y no
acreditadas.
En función de la relación calidad y mercado laboral existe actualmente una preocupación
en torno a la oferta en la formación de trabajadores sociales en Colombia, en palabras de uno
de los egresados “Es una situación generalizada, lo que si me he cuestionado mucho es como
han surgido escuelas de Trabajo Social, instituciones que apenas están cualificando sin
desmeritar ningún programa pues cada uno tiene su importancia” CS: 10. Lo anterior
cuestiona cuál es la regulación que se está ofreciendo para la formación desde los entes
encargados y que función están los mismos frente a los procesos que gestionan las
instituciones de educación superior, que diseñan programas sin contar con los mínimos de
calidad. Esta situación reafirma la relevancia que tiene para los estudiantes pertenecer a un
programa que cumpla tanto a las expectativas personales como laborales.
Por otra parte, los egresados que están en busca de empleo manifiestan que dentro de las
principales dificultades se encuentran que los salarios ofrecidos están por debajo de las
expectativas personales y las condiciones laborales son inadecuadas. Sumado a esto en las
cifras del OLE se plantea que la mayor dificultad para no conseguir empleo es la carencia de
la experiencia necesaria.

Dentro del promedio de tiempo que los egresados llevan buscando empleo, estos
plantearon que les ha tomado entre uno y seis meses dicho proceso. Según las cifras del OLE
(2013) los egresados que están en busca de su primer empleo con un porcentaje del 15.9%
tardan menos de tres meses en conseguirlo, un 11.7% se demoran entre tres y seis meses en
emplearse, 5.9% entre siete y 12 meses, el 4.8% más de 12 meses, finalmente el 61.8% ya
venían trabajando antes de su graduación. Lo que puede estar relacionado en palabras de un
egresado “uno no debe esperar a tener el cartón para empezar hacer cosas, yo creo uno debe
empezarse a mover en el medio, de diferentes formas y eso significa participar en procesos
sociales, hacer voluntariados, movilizarse entorno a causas” AR.
Lo cual indica que los egresados de la Universidad se encuentran dentro del rango de
tiempo promedio en la búsqueda de empleo, respecto a la situación laboral de los recién
egresados del país.
En este marco de vinculación laboral vale la pena destacar a los egresados que han
decidido crear empresa, quienes manifiestan que las dificultades para la creación de la misma
no solo pasan por la formación de orden disciplinar si no también, por un manejo de orden
presupuestal cuando afirma que “la idea sería que el Trabajador Social sea auto sostenible
económicamente y posibilite espacios para que colegas o de otras disciplinas logren laborar
en una entidad” MA: 3
Vinculación con la universidad
En relación con la categoría de vinculación de los egresados con la Universidad, se logró
evidenciar que los que se graduaron en 2008 y anteriores, hacen uso de los diferentes
mecanismos de participación y comunicación con la universidad, ya sean por medio de los
boletines, las actividades sociales, conversatorios y foros académicos; y los encuentros
nacionales de egresados, lo cual indica que es constante el contacto desde la universidad al
egresado y viceversa. En contraposición, con quienes se graduaron del 2009 y posteriores se
evidencia que un número significativo (23 de 50) de encuestados no hacen uso de ningún
mecanismo de participación que les permita tener algún contacto con la Universidad, esto
visualiza que se deben mejorar las estrategias de interacción con este grupo poblacional, lo
cual pueda motivar y movilizar a los mismos para que estos se vinculen con la institución, y

de esta manera lograr un aporte significativo desde sus experiencias, hacia la formación
académica que permita al programa estar actualizado frente a las nuevas demandas laborales.
Lo anterior señala la desconexión de las estrategias que implementa el STEG y el objetivo
del mismo, el cual debe facilitar los procesos de vinculación y participación de los egresados
con la vida universitaria.
Adicional a esto el CNA indica que la única manera de que se garantice la calidad en la
educación, es con la participación de todos los actores académicos, dentro de los cuales se
encuentran los egresados teniendo en cuenta la implementación de mecanismos y estrategias
que posibiliten mejoras al programa entorno a las necesidades sociales. Una de las estrategias
de vinculación bidireccional fue la establecida por los egresados al indicar haber hecho parte
de grupos de investigación y semilleros dentro de la Universidad durante su pregrado.
Por otra parte se logra evidenciar que los egresados hasta el 2008, siendo los que tienen
un mayor contacto con la Universidad, presentan un bajo porcentaje de acciones propositivas,
es decir, que es escasa su presentación de propuestas académicas, políticas o de orden social.
Lo cual debe fortalecerse, debido a que según los criterios de CNA, el impacto de los
egresados en el medio social y académico se valora teniendo en cuenta su desempeño dentro
de la disciplina y profesión correspondiente.
Finalmente, teniendo en cuenta que la creación del STEG en el año 2012, se realizó con
el fin de centralizar estrategias que permitieran el mejoramiento y fortalecimiento de la
comunicación entre egresado-Universidad, egresado-egresado y Universidad – egresado, los
graduados del 2009 y posteriores, mantienen un escaso contacto limitado con la Universidad
y no participan en la formulación de propuestas hacia la institución, y del mismo modo se
logra identificar que los canales de conexión generados desde la Universidad requieren ser
promovidos y actualizados, de tal forma que incentiven a los egresados a mantener una
comunicación con la misma logrando fortalecer dicho vinculo.

Conclusiones y/o Recomendaciones
La caracterización social y laboral permite reconocer los perfiles y las áreas de
desempeño de los egresados, evidenciando el impacto según los lineamientos del CNA, de
acuerdo a esto, dicha caracterización deben realizarse de manera periódica, con el fin de
visualizar la realidad laboral y el desempeño de los egresados en el medio.
Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del proyecto de fidelización de egresados,
es la implementación de un sistema de seguimiento a la trayectoria profesional de los mismos,
el instrumento cuantitativo utilizado en esta investigación, puede ser adecuados como una de
las estrategias, para el contacto, seguimiento y retroalimentación, incentivando la
participación de los egresados del programa de Trabajo Social.
A partir del seguimiento que se realizó a los egresados, se logró evidenciar que los
mismos se están desempeñado laboralmente en funciones específicas de la profesión, lo cual
ha potencializado las capacidades y conocimientos frente a la realidad en la que se encuentran
inmersos.
De acuerdo a las demandas exigidas por el medio, se le recomienda a los egresados realizar

cursos posgraduales y que esto permitirá mayores oportunidades y estabilidad laboral,
además de fortalecer sus conocimientos y practicas entorno al quehacer profesional.
De la misma manera se recomienda al Programa potencializar las habilidades escriturales
en los estudiantes desde los inicios de su formación académica, para que esta contribuya a la
producción de textos que puedan ser útiles para las siguientes generaciones. Además de
incluir en las cátedras el uso de ciertos software de procesamientos en investigación social.
Es importante que desde las IES se abran nuevos cursos posgraduales en relación con
trabajo social, bien sea especializaciones, maestrías, o doctorados, los cuales estén en
concordancia con la formación de orden disciplinar y los avances generados por las
instituciones de educación superior, en relación con las demandas exigidas del medio.
Adicionalmente se recomienda a los egresados que al culminar sus procesos académicos
he inicien su vida laboral se desempeñen en campos de la profesión asumiendo funciones y

roles de la misma, debido a que se está enseñando en pro de las demandas del medio y no
dejar de lado la identidad de la profesión ejerciendo funciones o cargos no relacionadas con
esta.
Así mismo se le recomienda a los egresados hacer parte de asociaciones debido a que esto
les permitirá estar en una constante actualización, además de tener un contacto frecuente y
constante con profesionales de trabajo social lo cual les dará acceso a los diferentes campos
en los que se desempeñan los mismos, y conocer de otros espacios en donde es importante la
participación de trabajadores sociales.
Es importante que desde la Universidad se promueva el sentido de emprendimiento en los
estudiantes, ya que como se evidencia que no todas las condiciones laborales actuales brindan
estabilidad, por ende es necesario que se promueva en los estudiantes la creación de empresa
como alternativa laboral. De esta manera es importante que desde la Universidad se creen
asignaturas en donde se forme a los estudiantes para la creación de empresas, dando
fundamentos y lineamientos, que promuevan el emprendimiento para que los egresados
cuenten con las herramientas y competencias necesarias que les permita gestionar nuevos
proyectos laborales no solo para ellos, sino también para otros colegas desde la inmersión en
el campo empresarial.
Por último se recomienda a la Universidad crear redes de comunicación y contacto
eficaces para que se mantenga un vínculo permanente, constante, asertivo y productivo con
sus egresados, lo cual servirá para que estos realicen los respectivos aportes desde sus
conocimientos empíricos y su ejercicio profesional.
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Matriz de Análisis 1

Titulo

Percepción

de

los

Autor

Resumen

Objetivo

Villegas Múnera, E.M.a,

Establecer la percepción

La disociación entre la

egresados de la Facultad de Higuita Higuita, Y.a, Martínez de los médicos se graduó entre formación pre y la realidad que
Medicina de la Universidad de Cuadros, L.a, Henao Nieto, los años 2005 y 2007 en la enfrentan
Antioquia (2005-2007) sobre su D.E.a, Yepes Delgado, C.E.ab

Facultad

formación en el pregrado

(Universidad
Medellín,

de
de

en

la

práctica

Medicina profesional surgió como la
Antioquia, principal

Colombia)

categoría.

Otras

en categorías fueron: la exigente -

relación con su formación de incluso carácter de formación
pregrado.

de pregrado; la concentración
de la práctica en instituciones
de alta complejidad; la escasa

integración entre algunas áreas
de formación; la autonomía
como

un

valor

adquirido

durante la formación médica.

Matriz de Relación 1

Titulo

Percepción

de

los

Principios

Relación con la investigación

A pesar de la disociación

Analiza la percepción de los egresados, frente a la educación

egresados de la Facultad de mencionada,

los graduados recibida durante su carrera, la cual definitivamente tiene

Medicina de la Universidad de están siendo capaces de superar influencia para la ubicación laboral.
Antioquia (2005-2007) sobre su los retos que se enfrentan en su
formación en el pregrado

práctica médica. Sobre la base
de sus cuentas es válido pensar
que la formación recibida en la
Facultad está contribuyendo a
este objetivo.

Matriz de análisis 2

Titulo

Los

Autor

egresados

y

su

Argote,

Resumen

L.Á.,

Duque,

Objetivo

Evaluación

de

cada

El proceso de evaluación

desempeño en el medio: Un Á.M.b, González, L., Payán, programa académico de la incluye como parte de uno de
desafío de las instituciones A., Payán, C.M., Rojas, L.H., Facultad

de

Salud

de

la sus aspectos, la evaluación de

formadoras del recurso humano Tovar, M.C.

Universidad del Valle , el cada programa académico de la

en salud

desempeño de su graduado , Facultad

de

Salud

de

la

dónde están ubicados , qué Universidad del Valle , el
están haciendo , cuáles son sus desempeño de su graduado ,
relaciones con la Universidad

dónde están ubicados , qué
están haciendo , cuáles son sus
relaciones con la Universidad ,
donde estudiaron y cómo la
Universidad incluirlos en el
enriquecimiento
programas.

de

sus

Matriz de Relación 2

Titulo

Los

egresados

y

su

Principios

Relación con la investigación

Los resultados mostraron

Se hace evidente la importancia de continuar con la

desempeño en el medio: Un la importancia de reforzar las educación superior, para obtener un cargo superior en determinada
desafío de las instituciones asociaciones de postgrado en la empresa. Una evaluación continúa.
formadoras del recurso humano Universidad y su participación
en salud.

en los procesos de cada uno de
los programas como parte de las
relaciones que la Universidad
debe

tener

ambiente
empleadores
muy

con

el

medio

externo.

Los

también

satisfechos

están

con

las

habilidades y los resultados del
trabajo de los graduados de la
Facultad

de

Salud

Universidad del Valle

de

la

Matriz de análisis 3

Titulo

Situación

laboral

de

Autor

Resumen

Narváez, M., Fernández,

Conocer

Objetivo

la

situación

La

investigación

Administradores y Contadores G., Vílchez, N.

laboral de Administradores y presentada

aquí

ofrece

un

egresados de la Universidad del

Contadores egresados de la análisis de la situación laboral

Zulia, Venezuela

Universidad.

de la Universidad del Zulia
graduados en Administración y
Contaduría

Pública,

específicamente

aquellos

graduó en el Campus de Punto
Fijo. Las condiciones laborales
de estos profesionales, así como
las

necesidades

de

mayor

formación académica según lo
determinado por su mercado de
trabajo se presentan, Este es un
estudio

exploratorio

y

un

diseño de investigación de

campo

se

aplicó

en

consecuencia.

Matriz de Relación 3

Titulo

Situación

Principios

laboral

de

Los

Administradores y Contadores preliminares
egresados de la]

Relación con la investigación

resultados
establecen

el egresados, se revelan evidencias claras de la ubicación de los

hecho de que muchos de estos mismos dentro del marco laboral.
profesionales están trabajando

Universidad del Zulia,
Venezuela

Al realizar un estudio de la condición o posición de los

en distintas posiciones de sus
profesiones, y un gran número
de

ellos

favorecen

la

especialización en estudios de
pregrado.

Matriz de análisis 4

Titulo

Autor

Resumen

Situación Actual de una

Makrinov, Ninna

Describir

Muestra

de

Psicólogos

Egresados de la Pontificia
Universidad Católica de Chile.

Objetivo

la

situación

El

presente

artículo

laboral de los psicólogos que describe la situación laboral de
Scharager, Judith
Molina, Loreto

realizaron su formación de los psicólogos que realizaron su
pregrado

formación de pregrado en la
Pontificia Universidad Católica
de Chile (PUC). Los datos
fueron recolectados a través de
una encuesta completada por
237 psicólogos titulados entre
los años 1983 y 1999.

Matriz de Relación 4

Titulo

Principios

Relación con la investigación

Situación Actual de una

Los resultados indican

Nos permite ver la inclinación laboral de los egresados.

Muestra

de

Psicólogos que el área de especialización

Egresados de la Pontificia por la cual los alumnos optaron
Universidad Católica de Chile.

durante el último año de la
carrera se perpetúa en el área de
desempeño laboral. Además se
describen los contenidos de
pregrado de mayor uso en el
quehacer laboral, así como los
cursos

previos

a

la

especialización que reportan ser
más útiles. Se destaca también
la importancia del desarrollo de
habilidades

interpersonales

para el ejercicio de la profesión.

Matriz de análisis 5

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Trabajo, estudiantes y

Arué, Raúl Luis

Analizar la relación con
trabajo

el

marco

del

graduados universitarios. Una

el

relación temprana y conflictiva.

estudiantes y de graduados graduados de la carrera de
universitarios.

de

En

jóvenes componente "Seguimiento de

Trabajo Social - UNT" como
parte del Proyecto de apoyo a
las ciencias sociales [PROSOC]
y del proyecto de investigación
Transformaciones en el espacio
local:

Representaciones

Nuevas

y

Sociabilidades

aprobado y financiado por la
Secretaría de Ciencia y Técnica
de la Universidad Nacional de
Tucumán [CIUNT] En este
sentido, poniendo en discusión
la idea de "moratoria social"
examinamos

la

inserción

laboral de los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social a
partir de los resultados de una
encuesta auto administrada que

intenta identificar el vínculo
temprano de los estudiantes con
el trabajo en condiciones de
precariedad

y

desempleo.

Encontramos que, entre las
formas tempranas de relación
entre universidad y mundo
laboral, cobra significatividad
el sistema de prácticas de
pasantías.

Matriz de Relación 5

Titulo

Principios

Trabajo, estudiantes y

A

Relación con la investigación

partir

de

las

Da cuenta de que están haciendo los egresados a nivel

graduados universitarios. Una afirmaciones de estudiantes y laboral y que los mismos, se flexibilizan en sus labores y dejar de
universitarios ser críticos constructivos por la “necesidad” de obtener

relación temprana y conflictiva. egresados

entrevistados, vemos aquí una experiencia.
forma propicia para emplear los
conceptos

de

las

teorías

reproductivitas de Bowles y
Gintis

y

del

denominado

"curriculum
Concluimos

oculto".
que

en

las

pasantías se observa una forma
"paradigmática"

de

flexibilización laboral en la que
ingresan fundamentalmente los
estudiantes universitarios con la
legitimación

acrítica

de

la

institución educativa.

Matriz de análisis 6

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Una

mirada

a

las

León

empresas de los estudiantes y Bernala,
egresados:

el

caso

Universidad EAN

de

Darío
Milenka

la Argote Cusi

Parra

El objetivo principal del

El objetivo principal del

Linneth presente estudio de caso fue presente estudio de caso fue
caracterizar a las empresas de caracterizar a las empresas de
los estudiantes y egresados de los estudiantes y egresados de
la

Universidad

transversaliza
emprendimiento
currículo.

el

EAN

que la

Universidad

tema

de transversaliza

en

su emprendimiento

EAN

el

que

tema

de

en

su

currículo. Se logró censar 346
empresas, de forma presencial y
virtual, de los estudiantes y
egresados que afirmaron tener
empresa propia o de sus padres.
Se les preguntó sobre los datos
de la empresa, el uso de
tecnología, el acceso al sistema
financiero,

el

nivel

formación de sus

de

recursos

humanos, el acceso a mercados,
el nivel de asociatividad de las
empresas

y

empresarial.

la

innovación

Los

resultados

señalan que el mayor porcentaje
de las empresas censadas tienen
menos de 10 empleados y se
concentran principalmente en el
sector de servicios, un bajo
porcentaje exporta y tienen un
limitado acceso al sistema
financiero. En promedio las
empresas contratan tanto a
técnicos como a profesionales
por igual, un bajo porcentaje
forman parte de clústeres y un
28% cuentan con protocolo de
familia.

Matriz de Relación 6

Titulo

Principios

Relación con la investigación

Una

mirada

a

las

En el censo empresarial

Cabe señalar que cuando se realiza la aplicación de algún

empresas de los estudiantes y de la Universidad EAN, 346 instrumento dirigido a los egresados, podemos dar cuenta de
egresados:

el

caso

Universidad EAN

de

la estudiantes

afirmaron

tener cuales empresas contratan más que otras a profesionales de la

empresa o de propiedad de sus Salle.
padres. De este número, 292
empresas

brindaron

información completa, de las
cuales el 55% pertenecen a
hombres y el 45% a mujeres. La
mayor parte son estudiantes
presenciales
solamente

(92,8%),
el

7,2%

y
son

egresados y se censaron de
forma virtual.

Se observa que el 35% de
las

empresas

censadas

pertenecen a estudiantes de la
carrera de Administración de

Empresas, el 19% a Lenguas
Modernas, el 12,7% a la
Especialización en Gerencia de
Proyectos

y

el

5,5%

a

Economía; el resto pertenecen a
otras carreras.

Matriz de análisis 7

Titulo

Estudios

Autor

sobre

Alberto

Jaramillo

Resumen

Objetivo

Evaluar la calidad de la

Las

instituciones

de

superior

se

egresados: la experiencia de la (ajarami@eafit.edu.co), Andrés educación impartida.

educación

universidad EAFIT

encuentran en una búsqueda

Giraldo

Pineda

Santiago Ortiz

and

Javier

constante de instrumentos que
permitan evaluar la calidad de
la educación impartida. La
aplicación de encuestas es una
herramienta

idónea

para

conocer

la

egresado

percepción

en

cuanto

formación

del
a

recibida

la
y

comprender el recorrido laboral
y

académico

que

cada

individuo experimenta una vez
obtenido el título profesional.
Como

consecuencia

de

la

vinculación de la Universidad
EAFIT al sistema colombiano
de acreditación, en abril de
1997,

en

la

Planeación

Oficina

de

inició

el

se

desarrollo de investigaciones
que permiten un seguimiento
periódico

a

las

diferentes

cohortes y evaluar así algunos
indicadores

de

éxito

profesional. En este artículo se
describen

algunos

aspectos

conceptuales del seguimiento a

egresados,

se

presenta

el

recorrido que la Oficina de
Planeación ha tenido en este
tipo de trabajos y se resumen
los principales resultados que el
equipo de investigación ha
encontrado

Matriz de Relación 7

Titulo

Estudios

sobre

Principios

Relación con la investigación

Como consecuencia de la

Muestra la relevancia de un seguimiento a los egresados, el

egresados: la experiencia de la vinculación de la Universidad cual arrojara indicadores que permitan obtener acreditación.
universidad EAFIT

EAFIT al sistema colombiano
de acreditación, en abril de
1997,

en

la

Planeación

Oficina

de

inició

el

se

desarrollo de investigaciones
que permiten un seguimiento
periódico

a

las

diferentes

cohortes y evaluar así algunos
indicadores

de

éxito

profesional.

Matriz de análisis 8

Titulo

Diagnóstico

Del

Autor

Resumen

Objetivo

Luis Eusebio Valdivieso

Evaluar el impacto que

El objetivo general del

Desempeño De Los Egresados Rodríguez, Elizabeth Lozano tiene en la región el programa proyecto es el de evaluar el
Tomasinos De La Facultad De Vera

de Contaduría Pública de la impacto que tiene en la región

Contaduría Pública

Universidad

Santo

Tomás el programa de Contaduría

Seccional Bucaramanga a partir Pública de la Universidad Santo
de

las

expectativas

y Tomás Seccional Bucaramanga

necesidades de los empresarios, a partir de las expectativas y
las aspiraciones de la sociedad necesidades de los empresarios,
y el campo de acción de los las aspiraciones de la sociedad
egresados, con el propósito de y el campo de acción de los
adoptar políticas que garanticen egresados, con el propósito de

el reconocimiento del programa adoptar políticas que garanticen
en el contexto y en sus procesos el reconocimiento del programa
de mejoramiento y calidad en el contexto y en sus procesos
académica de sus estudiantes.

de mejoramiento y calidad
académica de sus estudiantes.
En su ejecución se aplicaron
instrumentos a egresados y
empresarios cuya información
luego de procesada y evaluada
nos

permitió

obtener

conclusiones que favorecieron
la formulación de juicios sobre
la incidencia que el programa
ha tenido en la comunidad.

Matriz de Relación 8

Titulo

Principios

Relación con la investigación

Diagnóstico

Del

En

Desempeño De Los Egresados aplicaron

su

ejecución

instrumentos

se

Permite evaluar el cómo se ven los egresados frente a las

a diferentes empresas.

Tomasinos De La Facultad De egresados y empresarios cuya
Contaduría Pública

información luego de procesada
y evaluada nos permitió obtener
conclusiones que favorecieron
la formulación de juicios sobre
la incidencia que el programa
ha tenido en la comunidad.

Matriz de análisis 9

Titulo

Los
calidad

egresados
de

la

y

la

educación

Autor

Resumen

Objetivo

Alberto Jaramillo

Mostrar la utilidad de los

Este artículo muestra la

estudios sobre egresados de la utilidad de los estudios sobre

superior: una visión desde las

educación

superior

en

los egresados

de la

educación

encuestas a graduados

procesos de evaluación de la superior en los procesos de
evaluación de la calidad de

calidad

de

instituciones

programas universitarios.

y instituciones

y

programas

universitarios. Si bien reconoce
que no existe unanimidad sobre
la capacidad de los resultados
de las encuestas para verificar la
calidad

de

la

enseñanza,

muestra que esta capacidad
puede mejorarse con algunas
pruebas estadísticas que hacen
visibles las relaciones entre las
respuestas

dadas

por

los

egresados. El artículo recoge
algunos resultados de encuestas
a egresados de la Universidad
EAFIT (Medellín) y de la
Universidad de La Sabana
(Bogotá), aplicadas en 2002 y
2004, respectivamente.

Matriz de Relación 9

Titulo

Los
calidad

egresados
de

la

y

la

Principios

Relación con la investigación

A pesar de la fuerte

Es decir que se empieza a evaluar educación Recibida vs.

educación controversia sobre la validez y Inserción en el ámbito laboral.

superior: una visión desde las utilidad de los estudios sobre
encuestas a graduados

egresados en los procesos de
evaluación de la calidad, este
artículo mostró -con base en
datos

procedentes

trabajos

de

realizados

dos
con

graduados de las universidades
EAFIT, de Medellín, y La
Sabana, de Bogotá- que los
resultados

de

los

constituyen

mismos
poderosos

indicadores de la calidad de las
instituciones y programas de
educación superior.

La argumentación estuvo
basada

no

sólo

consideraciones

en

cualitativas

sobre la existencia de una
relación directa entre la calidad
de la educación recibida y la
inserción en el mercado laboral,
sino también en el análisis
crítico

de

las

respuestas

recibidas de los egresados,
mediante

la

aplicación

de

pruebas estadísticas tendientes
a mostrar las relaciones de
dependencia existentes entre el
desempeño
alcanzado

profesional
y

la

respuesta

brindada en la encuesta.

Matriz de análisis 10

Titulo

Los

egresados

y

Autor

Resumen

Catherine Cattafesta

Realización

Objetivo

de

un

Esta

pequeña

egresadas del INTEC Instituto

diagnóstico rápido sobre las investigación tiene por objetivo

Técnico de Santo Domingo

condiciones laborales en las que general la realización de un
se encuentran los egresados/as diagnóstico rápido sobre las

Ciencia y Sociedad 2002
XXVII(2)

del Instituto Tecnológico de condiciones laborales en las
Santo Domingo.

que

se

encuentran

egresados/as

del

Tecnológico
Domingo.

Instituto

de
Así

los

Santo
como

su

percepción de la formación
recibida de la Universidad Se
determinó que los intecianos en
general

consideran

haber

recibido una buena formación,
aunque

señalaron

algunas

debilidades específicas de la
misma, tales como manejo

inadecuado de determinados
contenidos

teóricos

y

no

relación entre lo aprendido y la
práctica real de la profesión.
Como

fortalezas

que

la

Universidad creó en ellos están
la capacidad para trabajar bajo
presión, el manejo del tiempo y
la capacidad de aprendizaje por
cuenta propia. El desempleo es
muy bajo entre los egresados de
INTEC en comparación con la
media nacional; la mayoría está
colocada en posiciones de
mando medio y alto, y los
niveles saláriales promedio son
muy altos en comparación con
la media dominicana.

Matriz de Relacion 10

Titulo

Los

egresados

y

Principios

Relación con la investigación

Se hace necesario un

Se necesitan recursos para realizar un estudio detallado de

egresadas del INTEC Instituto estudio más exhaustivo acerca cómo están los egresados hoy día y tener un dialogo con las
Técnico de Santo Domingo

de

la

colocación

de

los empresas que desean trabajar con profesionales lasallistas, para

egresados/as de mayor data. saber que les interesa de ellos.
Ciencia y Sociedad 2002
XXVII(2)

Para

lograr

filtrar

la

información recibida en esta
encuesta. Al mismo tiempo, se
hace necesario entrevistar a los
empleadores de los egresados
de INTEC para discutir con
ellos a profundidad cuáles son
las

características

deseables

de

más
nuestros

egresados, y cuáles aspectos
deberían ser fortalecidos en
términos de formación. Para
ambas cosas hace falta destinar
recursos

adecuados

que

permitan

un

estudio

a

profundidad.

Matriz de análisis 11

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Ley 30

Congreso

Si bien se sabe que la educación superior

Artículo 6° Son objetivos de la Educación

de Diciembre de Colombia

permite que las personas logren potencializar Superior y de sus instituciones:

28 de 1992:

sus capacidades de manera integral, orientado

fundamentos

por varias cátedras, disciplinas y experiencias

de

brindadas por instituciones para direccionar los

la

educación

diferentes interés con los que la persona

superior

cuenta; resaltando que para lograr culminar de
manera asertiva esta educación deberá cumplir
con ciertas capacidades y condiciones.
Frente a esta educación de calidad nivel
superior

cumple

con

ciertos

a) Profundizar en la formación integral de
los colombianos dentro de las modalidades y
calidades

capacitándolos

educación integral, propiciar la investigación y
desarrollo integral en los estudiantes que se
encuentran en pregrado, para luego así en el

la
para

Educación
cumplir

las

Superior,
funciones

profesionales, investigativas y de servicio social
que requiere el país.

requisitos

necesarios como por ejemplo brindar una

de

b) Trabajar por la creación, el desarrollo y la
transmisión del conocimiento en todas sus formas
y expresiones y, promover su utilización en todos
los campos para solucionar las necesidades del
país.

momento de terminar sus estudios académicos
brinden

conocimientos

y

aprendizajes

c) Prestar a la comunidad un servicio con

excelentes con los actores a intervenir. calidad, el cual hace referencia a los resultados
También se evidencian ciertas sanciones al académicos, a los medios y procesos empleados, a
momento de incumplir ciertos parámetros para la infraestructura institucional, a las dimensiones

brindar una educación superior en todas las cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
instituciones donde se brinde este servicio que condiciones en que se desarrolla cada institución.
beneficia a gran cantidad de población
colombiana; con el objetivo de mejorar la
calidad de sí mismos y de las personas con que
se construya diariamente.
Teniendo en cuenta que es primordial
esta educación en la vida de los sujetos
sociales, el Gobierno Nacional toma ciertas
medidas específicas con el fin de brindar todos
los recursos y presupuestos necesarios para

d) Ser factor de desarrollo científico,
cultural, económico, político v ético a nivel
nacional y regional.
e) Actuar armónicamente entre sí y con las
demás estructuras educativas y formativas.
f) Contribuir al desarrollo de los niveles
educativos que le preceden para facilitar el logro
de sus correspondientes fines.

mantener y mejorar este servicio.
g)
Frente a la garantía de este derecho y
como forma de surgir y progresar se encuentra
un ente central que es el fondo de desarrollo de
la educación superior quienes son aquellos los
encargados de financiar y plantear proyectos
en donde se brinde cierta atención primordial
especialmente económica a los estudiantes que

Promover

la

unidad

nacional,

la

descentralización, la integración regional y la
cooperación interinstitucional con miras a que las
diversas zonas del país dispongan de los recursos
humanos y de las tecnologías apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades.

tienen ciertos anhelos y metas a largo plazo

h) Promover la formación y consolidación

como lo es lograr una carrera profesional. de comunidades académicas y la articulación con
(Consejo Nacional de Acreditacion , 1992)

sus homólogas a nivel internacional.
i) Promover la preservación de un medio
ambiente sano y fomentar la educación y cultura
ecológica.

j) Conservar y fomentar el patrimonio
cultural del país.

Matriz de Relación 11

Titulo

Principios

Relación con la investigación

Ley 30 de Diciembre 28

Artículo 1° La Educación Superior es un

Es importante conocer sobre los diferentes

de 1992: fundamentos de la

proceso permanente que posibilita el desarrollo lineamientos que tiene nuestro país frente al

educación superior

de las potencialidades del ser humano de una derecho a la educación y las diferentes estrategias
manera integral, se realiza con posterioridad a o mecanismos que se implementan para muchos
la educación media o secundaria y tiene por

objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su ciudadanos con el fin de potencializar sus
formación académica o profesional.
Artículo 2° La Educación Superior es un

capacidades.
De acuerdo a esto, cabe resaltar la

servicio público cultural, inherente a la importancia que esta cumple en la investigación
finalidad social del Estado.

como forma de acercarnos hacia a realidad de los
estudiantes desde el momento en que se culminan

Artículo 3° El Estado, de conformidad
con la Constitución Política de Colombia y con
la presente Ley, garantiza la autonomía
universitaria y vela por la calidad del servicio
educativo a través del ejercicio de la suprema
inspección y vigilancia de la Educación
Superior.
Artículo 4° La Educación Superior, sin
perjuicio de los fines específicos de cada
campo del saber, despertará en los educandos
un espíritu reflexivo, orientado al logro de la
autonomía personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideológico que
tenga en cuenta la universalidad de los saberes

sus estudios académicos y comienza nuevos retos
y logros a nivel laboral; de acuerdo a todos los
principios y objetivos de esta ley es brindar una
educación de calidad como un servicio público a
todos y todas logrando mejorar el desarrollo y la
calidad de vida de la población, partiendo de las
demandas que exige la nación por la presencia de
necesidades y dificultades en los ciclos de vida.
Teniendo en cuenta las diferentes visiones
que tienen las instituciones de todo índole que
brinde este servicio es importante conocer si se
está ejecutando en los estudiantes las formaciones
brindadas o si se está generando propuestas

y la particularidad de las formas culturales diferentes a como se enseñaron o se brindaron
existentes en el país. Por ello, la Educación aprendizajes al momento de ejercer su carrera
Superior se desarrollará en un marco de profesional.
libertades de enseñanza, de aprendizaje, de
investigación y de cátedra.
Artículo 5° La Educación Superior será
accesible a quienes demuestren poseer las
capacidades requeridas y cumplan con las
condiciones académicas exigidas en cada caso.
(Sistema Nacional de Acreditacion ,
2013)

Matriz de análisis 12

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Ley

Congreso

Esta ley es referida a la educación

ARTICULO 1o. Objeto de la ley. La

115 de

de la Republica integral que se debe brindar como formación educación es un proceso de formación permanente,

Febrero 8 de

de Colombia

1994:

personal teniendo en cuenta las diferentes personal, cultural y social que se fundamenta en
concepciones, capacidades y oportunidades de una concepción integral de la persona humana, de
los estudiantes; al recibir este servicio público su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.
como derecho de los seres humanos.
La presente Ley señala las normas generales
Además de conocer las educaciones para regular el Servicio Público de la Educación
reglamentarias como lo son educación formal, que cumple una función social acorde con las
pre

escolar,

básica,

media

que

brinda necesidades e intereses de las personas, de la

aprendizajes y conocimientos en los primeros familia y de la sociedad. Se fundamenta en los
años de vida como forma de conocer y adquirir principios de la Constitución Política sobre el
ciertos conocimientos para un mejor bienestar derecho a la educación que tiene toda persona, en
en la vida. También se presenta la educación no las

libertades

de

enseñanza,

aprendizaje,

formal y la informal en donde por lo tanto investigación y cátedra y en su carácter de servicio
brindan

conocimientos

dirigidos

hacia público.

direccionar laboralmente a los estudiantes como
por ejemplo artes, oficios, formación académica
y validación de grados ubicados en la educación
formal.

De conformidad con el artículo 67 de la
Constitución Política, define y desarrolla la
organización y la prestación de la educación formal
en sus niveles preescolar, básica (primaria y

En esta ley se tienen en cuenta todas las secundaria) y media, no formal e informal, dirigida
personas que sufren algún tipo de discapacidad a niños y jóvenes en edad escolar, a adultos, a
o limitación pero que aun así pueden lograr sus campesinos, a grupos étnicos, a personas con
objetivos académicos por medio de estrategias limitaciones físicas, sensoriales y psíquicas, con
y mecanismos aptos para dicha población, sin capacidades excepcionales, y a personas que
ningún tipo de discriminación ya que ellos requieran rehabilitación social.
también cuentan con los mismos derechos que
todos. Se menciona las nuevas oportunidades de
educación para la gente mayor, de grupos

La Educación Superior es regulada por ley
especial, excepto lo dispuesto en la presente Ley.

étnicos, de población rural entre otros que por
alguna dificultad en su momento no pudieron
continuar con sus estudios y en la actualidad

ARTICULO 13o. Objetivos comunes de

tienen deseos de terminar su formación todos los niveles.
académica.
Otro aspecto a mencionar es que se
retoman nuevas formas de involucrar a los

Es objetivo primordial de todos y cada uno

estudiantes para que de esta forma se tenga de los niveles educativos el desarrollo integral de
los educandos mediante acciones estructuradas
interés por parte de estos y las futuras
generaciones vean la importancia de la encaminadas a:
educación en la vida de las personas logrando

buscar mejorar sus condiciones de vida.
(Ministerio de Educacion , 1994 )

a. Formar la personalidad y la capacidad de
asumir con responsabilidad y autonomía sus
derechos y deberes;
b. Proporcionar una sólida formación ética y
moral, y fomentar la práctica del respeto a los
derechos humanos;
c. Fomentar en la institución educativa,
prácticas democráticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participación y
organización ciudadana y estimular la autonomía y
la responsabilidad;
d. Desarrollar una san sexualidad que
promueva el conocimiento de sí mismo y la
autoestima, la construcción de la identidad sexual
dentro del respeto por la equidad de los sexos, la
afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una
vida familiar armónica y responsable:

e. Crear y fomentar una conciencia de
solidaridad internacional;
f. Desarrollar acciones

de orientación

escolar, profesional y ocupacional;
g. Formar una conciencia educativa para el
esfuerzo y el trabajo, y
h. Fomentar el interés y el respeto por la
identidad cultural de los grupos étnicos.
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Ley 115 08 de febrero de

En la ley 115 se tienen principios como la

Esta ley es clave en la investigación ya que

implementación de estrategias académicas permite lograr un mejor aprendizaje en los
logrando generar una motivación en los estudiantes, al ser relejados al momento de ejecutar
estudiantes sin tener presente las limitaciones y la carrera profesional con la población civil
discapacidades para culminar sus estudios brindando sus conocimientos con la mejoría de
académicos; por otro lado se estableces normas

generales regulando este servicio público como necesidades que afectan el bienestar de la
forma de garantía de los derechos humanos población.
esenciales en la vida de las personas.
Por otro lado es importante mencionar los
Es importante mencionar que para todas resultados evidenciados al momento de ejercer
las personas existen diferentes métodos para laboralmente

en

una

comunidad

o

grupo

aprender y adquirir conocimiento por lo tanto determinado; para identificar las potencialidades de
existe una libertad en implementar mecanismos la institución hacia los estudiantes dando refuerzos
de investigación o aprendizaje de acuerdo a la o pautas para ubicarse laboralmente ya sea en
forma en que exista más concentración y empresas
comprensión de los contenidos académicos.

públicas

establecimientos
empleadores.
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Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

o

propios

privadas,
en

donde

o

en
sean

Lineamientos

Consejo

para la acreditación Nacional
de programas de
pregrado

Acreditación

Este

documento

de lineamientos

para

contiene

el

proceso

los

El proceso de acreditación de programas

de tiene los siguientes objetivos:

acreditación de programas académicos de
pregrado.

Es

el

resultado

de

una

construcción conjunta entre el Consejo
Nacional de Acreditación, asociaciones de
instituciones de educación superior y la
comunidad

académica, basada en la

experiencia acumulada,
Consejo

como

por

las

tanto por el
instituciones

a) Ser un mecanismo para que las
instituciones de educación superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el
servicio educativo que prestan.
b) Ser un instrumento mediante el cual el
Estado da fe pública de la calidad de los
programas de educación superior.

participantes. Esta nueva propuesta refleja
el esfuerzo por mejorar los procesos de

c) Fomentar procesos de autoevaluación

autoevaluación y armonizar los criterios y mejoramiento continuo hacia el logro de altos
con los nuevos retos de la educación niveles de calidad en la Educación Superior.
superior en el contexto de las dinámicas
nacionales y globales.

d) Estimular el mejoramiento de la
calidad de la Educación Superior.

El documento fortalece la estructura
del modelo de acreditación del CNA que

e) Propiciar la idoneidad y la solidez de

conoce la comunidad académica nacional programas académicos de educación superior.
en el marco legal vigente. Con estos

lineamientos se orienta la evaluación de los
programas

académicos

de

f) Ser un incentivo para los académicos,

pregrado, en la medida en que permita la credibilidad de

incluyendo los programas de formación su trabajo y propicie el reconocimiento de sus
profesional,

técnico

tecnológica,

tanto

profesional
en

y realizaciones.

metodología

presencial como a distancia, teniendo en
cuenta la síntesis de características que
permitan reconocerlos mediante un juicio
sobre la distancia relativa entre el modo
como en ese programa académico se presta
el bien público de la educación y el óptimo
que corresponde a su naturaleza.
Este modelo ha logrado la suficiente
legitimación en la comunidad académica
nacional y el reconocimiento en el medio

g)

Favorecer

la

movilidad

y

reconocimiento nacional e internacional de
estudiantes y profesores.
h) Ser reconocido por organismos
internacionales, instituciones de educación
superior del exterior y sistemas externos de
aseguramiento de la calidad.
i)

Favorecer

la

construcción

y

consolidación de comunidades académicas y
científicas.

internacional, con claras manifestaciones
de mejoramiento de la calidad de la
educación superior en el país.

j) Fortalecer las funciones sustantivas en
atención

a

los

enunciados

misionales

El Consejo Nacional de Acreditación institucionales y al contexto en el cual se
quiere enfatizar su compromiso con la insertan. (Ministerio de Educacion , 1994 )
calidad de la educación superior, a través
del ejercicio de las funciones que le fueron
asignadas por ley y con las políticas
definidas por el CESU, y considera que,
con el apoyo de la comunidad académica y
de las propias instituciones de educación
superior, se continuarán desarrollando con
responsabilidad

y

transparencia

los

procesos que conducen a la acreditación.
(Sistema Nacional de Acreditacion ,
2013)
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Lineamientos para la

a) Universalidad. Hace referencia, de una

Es importante resaltar estos lineamientos

acreditación de programas de

parte, a la dimensión más intrínseca del quehacer en la educación de calidad debido a que se rige

pregrado

de una institución que brinda un servicio bajo unos parámetros clave en todas las
educativo de nivel superior; esto es, al dimensiones que hacen parte de la educación
conocimiento humano que, a través de los como

por

ejemplo

los

profesores,

los

campos de acción señalados en la ley, le sirven estudiantes, las instalaciones los diferentes
como base de su identidad. En cualquier tipo de planes o programas con los que cuenta la
institución, el trabajo académico descansa sobre universidad en cuanto a la investigación o
uno o varios saberes ya sea que se produzcan a documentación de diferentes problemáticas que
través de la investigación, se reproduzcan a alteran la sociedad.
través de la docencia o se recreen, contextualicen
y difundan a través de múltiples formas.

En

todos los casos, el conocimiento posee una
dimensión

universal

intersubjetivamente;

que
su

lo

hace

validez

no

válido
está

condicionada al contexto geográfico de su
producción. En consecuencia, el saber, al
institucionalizarse, no pierde su exigencia de
universalidad; por el contrario, él nutre el

Por otro lado en estos lineamientos van
directamente relacionados con los estudiantes
egresados del programa ya que se tienen
presente reconociendo el desempeño laboral y
el impacto que estos tienen en el proyecto
académico y procesos de desarrollo social,
cultural y económico.
Uno de los factores ubicados en los

quehacer académico de la educación superior, lineamientos es tener un contacto actualizado

cualquiera que sea su tipo, configurando una con los estudiantes egresados, además de tener
cultura propia de la academia. De otra parte, la la información sobre donde se encuentra
universalidad hace también referencia, desde un desempeñando por lo cual es importante esta
punto de vista más externo, a la multiplicidad y investigación en la universidad de la Salle ya
extensión de los ámbitos en que se despliega el que se estaría aplicando un ítem de la
quehacer de la institución y su sentido puede acreditación

de

educación

con

calidad

ampliarse para aludir al ámbito geográfico sobre relacionado con los egresados que aunque
el cual ejerce influencia y a los grupos sociales hayan salido de la universidad aún siguen
sobre los cuales extiende su acción, entre otros siendo parte fundamental de los procesos que
aspectos.
b) Integridad. Es un criterio que hace

lleve a cabo la institución.
Es importante esta investigación debido a

referencia a la probidad como preocupación que se tiene claro un índice de empleo de los
constante de una institución y su programa en el estudiantes y en que sitios se encuentran
cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, desempeñándose.
una preocupación por el respeto por los valores y
referentes universales que configuran el ethos
académico y por el acatamiento de los valores
universalmente aceptados como inspiradores del
servicio educativo del nivel superior.

c) Equidad. Es la disposición de ánimo que
moviliza a la institución y su programa a dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera
directa el sentido de la justicia con que se opera;
hacia dentro de la institución, por ejemplo, en el
proceso de toma de decisiones,
En los sistemas de evaluación y en las
formas de reconocimiento del mérito académico;
en un contexto más general, en la atención
continua a las exigencias de principio que se
desprenden de la naturaleza de bien público que
tiene la educación,
discriminación

en

por ejemplo,
todos

los

la no

órdenes,

el

reconocimiento de las diferencias y la aceptación
de las diversas culturas y de sus múltiples
manifestaciones.
d) Idoneidad. Es la capacidad que tienen la
institución y su programa de cumplir a cabalidad
con las tareas específicas que se desprenden de la

misión, de sus propósitos y de su 10 naturaleza,
todo ello articulado coherentemente en el
proyecto institucional.
e) Responsabilidad. Es la capacidad
existente en la institución y su programa para
reconocer y afrontar las consecuencias que se
derivan de sus acciones. Tal capacidad se
desprende de la conciencia previa que se tiene de
los efectos posibles del curso de acciones que se
decide emprender. Se trata de un criterio
íntimamente relacionado con la aceptada como
tarea, como reto y como un derecho.
f)

Coherencia.

Es

el

grado

de

correspondencia entre las partes de la institución
y entre éstas y la institución como un todo. Es
también la adecuación de las políticas y de los
medios de que se dispone, a los propósitos.
Asimismo, alude al grado de correlación

existente entre lo que la institución y el programa
dicen que son y lo que efectivamente realizan.
g) Transparencia. Es la capacidad de la
institución y su programa para explicitar, sin
subterfugio alguno, sus condiciones internas de
operación

y los

resultados

de

ella.

La

transparencia es hija de la probidad y es, a su vez,
uno de sus ingredientes fundamentales. Se
expresa en rendición de cuentas a sus interesados
y a la sociedad en el ámbito de su influencia.
h) Pertinencia. Es la capacidad de la
institución y su programa para responder a
necesidades del medio. Necesidades a las que la
institución o el programa no responden de
manera pasiva, sino proactiva. Pro actividad
entendida como la preocupación por transformar
el contexto en que se opera, en el marco de los
valores que inspiran a la institución y la definen.

i) Eficacia. Es el grado de correspondencia
entre los propósitos formulados y los logros
obtenidos por la institución y su programa.
j) Eficiencia. Es la medida de cuán
adecuada es la utilización de los medios de que
disponen la institución y su programa para el
logro de sus propósitos.
k) Sostenibilidad. Es la manera como el
programa y la institución mantienen en el
transcurso del tiempo actividades y acciones
encaminadas a que se cumplan las metas y los
objetivos trazados para cada programa, lo que
debe hacer parte del plan de desarrollo de la
institución. (Sistema Nacional de Acreditacion ,
2013)
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Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Decreto

Ministro de

Artículo 1º. Definición.

Artículo 2º. Objetivos del Sistema

1295 de 1994: se

gobierno

determina la

república

organización y

Colombia

administración
del Sistema
General de
Riesgos
Profesionales

de

la
de

General de Riesgos Profesionales.
El

Sistema

General

de

Riesgos

Profesionales es el conjunto de entidades
públicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades
y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasión o como consecuencia del trabajo que
desarrollan.
El

Sistema

El

Sistema

General

de

Riesgos

Profesionales tiene los siguientes objetivos:
a) Establecer las actividades de
promoción

y prevención

tendientes

a

mejorar las condiciones de trabajo y salud de
General

de

Riesgos

Profesionales establecido en este Decreto forma
parte del Sistema de Seguridad Social Integral,
establecido por la Ley 100 de 1993.

la población trabajadora, protegiéndola
contra

los

riesgos

derivados

de

la

organización del trabajo que puedan afectar
la salud individual o colectiva en los lugares
de trabajo tales como los físicos, químicos,

Las disposiciones vigentes de salud biológicos, ergonómicos, psicosociales, de
ocupacional relacionadas con la prevención de saneamiento y de seguridad.
los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales

y el mejoramiento de las

b) Fijar las prestaciones de atención de

condiciones de trabajo, con las modificaciones la salud de los trabajadores y las prestaciones
previstas en este Decreto, hacen parte integrante económicas por incapacidad temporal a que
del sistema general de riesgos profesionales.

haya lugar frente a las contingencias de
accidente

Artículo 4º. Características del Sistema.
El

Sistema

Profesionales

General

tiene

las

de

Riesgos
siguientes

características:
a) Es dirigido, orientado, controlado y
vigilado por el Estado.

de

trabajo

y

enfermedad

profesional.
c) Reconocer y pagar a los afiliados las
prestaciones económicas por incapacidad
permanente parcial o invalidez, que se
deriven de las contingencias de accidente de
trabajo o enfermedad profesional y muerte
de origen profesional.

b) Las entidades administradoras del
Sistema General de Riesgos Profesionales
tendrán a su cargo la afiliación al sistema y la
administración del mismo.

d) Fortalecer las actividades tendientes
a establecer el origen de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales y el
control

de

los

agentes

de

riesgos

c) Todos los empleadores deben afiliarse ocupacionales. (Colombia M. d., 1994)
al Sistema General de Riesgos Profesionales.

d) La afiliación de los trabajadores
dependientes es obligatoria para todos los
empleadores.
e) El empleador que no afilie a sus
trabajadores al Sistema General de Riesgos
Profesionales, además de las sanciones legales,
será responsable de las prestaciones que se
otorgan en este decreto.
f) La selección de las entidades que
administran el sistema es libre y voluntaria por
parte del empleador.
g) Los trabajadores afiliados tendrán
derecho al reconocimiento y pago de las
prestaciones previstas en el presente Decreto.
h) Las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales están a cargo de los
empleadores.

i)

La

relación

laboral

implica

la

obligación de pagar las cotizaciones que se
establecen en este decreto.
j)

Los

empleadores

y

trabajadores

afiliados al Instituto de Seguros Sociales para
los riesgos de ATEP, o a cualquier otro fondo o
caja previsional o de seguridad social, a la
vigencia del

presente

decreto,

continúan

afiliados, sin solución de continuidad, al
Sistema General de Riesgos Profesionales que
por este decreto se organiza.
k) La cobertura del sistema se inicia desde
el día calendario siguiente al de la afiliación.
l) Los empleadores solo podrán contratar
el cubrimiento de los riesgos profesionales de
todos sus trabajadores con una sola entidad
administradora de riesgos profesionales, sin
perjuicio de las facultades que tendrán estas

entidades administradoras para subcontratar con
otras entidades cuando ello sea necesario.
(Regimen Legal de Bogota, 1994)
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Relación con la investigación

Decreto de

Artículo 6º. Prestación de los servicios

Es importantes este aspecto al momento de que los

1295: organización

de salud.

estudiantes al ser egresados de las diferentes carrearas

y administración

profesionales en las instituciones pertenecientes, y al ser nuevos

del Sistema

laboralmente deben hacer parte de alguna entidad prestadora de

General de Riesgos
Profesionales

Para la prestación de los servicios de
salud a los afiliados al Sistema General de
Riesgos

Profesionales,

las

entidades

administradoras de riesgos profesionales
deberán

suscribir

correspondientes

con

Promotoras de Salud.

los
las

convenios
Entidades

servicios de salud, con el fin de proteger y cuidar la salud de los
trabajadores que integran cierta empresa o una entidad prestadora
de servicios; por otro lado lograr prevenir los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo debido a que los trabajadores no están exentos a sufrir
algún accidente o daño al estar ejerciendo su actividad laboral.

El origen determina a cargo de cual

Es vital esta prestación en los empleadores y trabajadores a

sistema general se imputarán los gastos que nivel mundial debido a que es obligatorio legalmente contar con
demande el tratamiento respectivo. El estos servicios como forma de generar bienestar a los individuos,
Gobierno

Nacional

reglamentará

los logrando una mejor productividad teniendo en cuenta su labor.

procedimientos y términos dentro de los
cuales se harán los reembolsos entre las
administradoras de riesgos profesionales, las
Entidades Promotoras de Salud y las
instituciones prestadoras de servicios de
salud.
Las

entidades

administradoras

de

riesgos profesionales reembolsarán a las
Entidades
prestaciones

Promotoras

de

asistenciales

salud,
que

las

hayan

otorgado a los afiliados al sistema general de
riesgos profesionales, a las mismas tarifas
convenidas entre la entidad promotora de
salud y la institución prestadora de servicios
de

salud,

en

forma

general,

con

independencia a la naturaleza del riesgo.

Sobre dichas tarifas se liquidará una
comisión a favor de la entidad promotora que
será reglamentada por el Gobierno Nacional,
y que en todo caso no excederá al 10%, salvo
pacto en contrario entre las partes.
La institución prestadora de servicios
de salud que atienda a un afiliado al sistema
general de riesgos profesionales, deberá
informar dentro de los 2 días hábiles
siguientes a la ocurrencia del accidente de
trabajo o al diagnóstico de la enfermedad
profesional, a la entidad promotora de salud
y a la entidad administradora de riesgos
profesionales a las cuales aquel se encuentre
afiliado.
Hasta tanto no opere el Sistema
General de Seguridad Social en Salud,
mediante la subcuenta de Compensación del
Fondo de Solidaridad y Garantía, las

entidades administradoras podrán celebrar
contratos con instituciones prestadoras de
servicios de salud en forma directa; no
obstante se deberá prever la obligación por
parte de las entidades administradoras, al
momento en que se encuentre funcionando en
la respectiva región las Entidades Promotoras
de Salud, el contratar a través de éstas cuando
estén en capacidad de hacerlo.
Para efecto de procedimientos de
rehabilitación las administradoras podrán
organizar o contratar directamente en todo
tiempo la atención del afiliado, con cargo a
sus propios recursos.
Finalmente,

las

entidades

administradoras podrán solicitar a la Entidad
Promotora de Salud la adscripción de
instituciones prestadoras de servicios de
salud. En este caso, la entidad administradora

de riesgos profesionales asumirá el mayor
valor de la tarifa que la Institución prestadora
de servicios de salud cobre por sus servicios,
diferencia sobre la cual no se cobrará la suma
prevista en el inciso cuarto de este artículo.
(Regimen Legal de Bogota, 1994)
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Titulo

Autor

Resumen

El

Ministerio

Con

Observatorio

de

Laboral para

Nacional

la Educación

respecto

Objetivo

a

la

demanda,

el

El Observatorio Laboral para la Educación

Educación Observatorio trabaja en dos direcciones. En hace, desde el año 2005, un seguimiento a los
primer lugar, con la encuesta a empleadores, graduados de la educación superior, y más
gracias a la cual es posible tener información recientemente

de

aquellos

certificados

en

acerca de cuáles son las competencias que competencias laborales, para conocer cómo se
deben tener sus empleados, cuál es el nivel de insertan y son acogidos por el mercado laboral
satisfacción del desempeño de los recién colombiano.
graduados al interior de sus empresas y cómo

es su contratación, por mencionar algunos
aspectos.

El proceso de seguimiento continuo a los
egresados que ofrece este sistema de información,
brinda herramientas valiosas para, a partir de este

En segundo lugar, el Observatorio
Laboral trabaja en la realización de estudios
que den cuenta del capital humano requerido
desde los diferentes sectores productivos.
Actualmente,

el

Observatorio

Laboral

participa en el análisis de estudios de
prospectiva laboral cualitativa sectorial con el
fin de identificar cuáles serán los perfiles

análisis de pertinencia, contribuir al mejoramiento
de la calidad de los programas académicos
ofrecidos. Igualmente, el Observatorio busca
orientar la expansión del sistema educativo,
articulando la oferta de graduados con las
oportunidades de desarrollo de cada región y la
política de productividad y competitividad del
país.

ocupacionales, competencias y necesidades
de formación claves para las distintas regiones

Así las cosas, el Observatorio Laboral para

y sectores económicos de Colombia en el la Educación ofrece información estadística sobre
futuro. (Graduados Colombia, Observatorio el nivel de formación académica de los egresados,
Laboral para la Educacion , 2015)

sus aportes a seguridad social y los salarios
promedio de enganche que reciben. Además,
entrega un panorama sobre cuánto tiempo les toma
conseguir empleo, las ciudades en las que trabajan

y la demanda de egresados que tienen en el
mercado laboral una mayor o menor acogida.
(Graduados

Colombia,

Observatorio

Laboral para la Educacion , 2015)

Matriz de Relación 15

Titulo

Principios

El Observatorio Laboral

El

para la Educación

Relación con la investigación

Observatorio

consolidará

como

se

Es importante tener esta referencia en la investigación

la debido a que no da referentes sobre cómo se encuentran ubicados

herramienta nacional para la laboralmente los egresados de Trabajo Social, revisando la
evaluación de la pertinencia de pertinencia de la educación en la vida de los egresados teniendo
la educación, permitiendo a las en cuenta la oportunidad de conseguir una empleabilidad por
Instituciones

de

Educación medio de esta red; también de evaluar los procesos que

Superior utilizar la información implementan las instituciones frente a la calidad de los programas
para autoevaluar y reestructurar académicos teniendo como primordial factor las bases de
su oferta académica.

conocimiento o aprendizajes para ser aplicados o ejecutados en

La academia y el sector las diferentes ofertas de empleo pertinente a los intereses de cada
productivo

utilizarán egresado.

información del Observatorio
para

identificar

ofertas

académicas pertinentes acordes
con los sectores estratégicos a
nivel regional y nacional.

Por medio del ministerio de educación nacional y el
observatorio laboral de educación quieren implementar ciertas
estrategias o mecanismos en donde se fortalezca los niveles de
competitividad en la vida laboral teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencias para lograr mejorar por medio de

(Graduados

Colombia, esto un bienestar o calidad de vida con los sujetos con quien se

Observatorio Laboral para la trabaje.
Educacion , 2015)
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Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Sistema de Prevención y

Ministerio de educación

Desde 2002 el Ministerio

El

Análisis a la Deserción en las

Nacional de Colombia

Sistema

para

la

de Educación Nacional propuso Prevención de la Deserción en

Instituciones de Educación

disminuir

la

deserción las Instituciones de Educación

Superior

estudiantil en la educación Superior -Spadies- consolida y
superior como parte de la ordena
estrategia

planteada

aumentar
calidad

la

la

educativas.

la condiciones

académicas

eficiencia socioeconómicas

Entre

que

para permite hacer seguimiento a las

cobertura,

y

información

de

y
los

otras estudiantes que han ingresado a

acciones, puso en marcha el la educación superior en el país.
Sistema para la Prevención de De

esta

manera,

permite

la Deserción en la Educación conocer el estado y evolución
Superior ―Spadies― ante la de la caracterización y del
necesidad de contar con una rendimiento académico de los
visión sectorial e integrada de la estudiantes, lo cual es útil para
problemática de la deserción, a establecer

los

factores

partir de la cual se pudiera determinantes de la deserción,
disponer

de

una para estimar el riesgo de

conceptualización,

una deserción de cada estudiante y

medición y una metodología de para diseñar y mejorar las
seguimiento
aplicables

del
a

fenómeno acciones
todas

las estudiantes

de

apoyo

a

los

orientadas

a

instituciones

de

educación fomentar su permanencia y

superior del país.

graduación.

Actualmente

este

sistema está instalado en el 99%
de

las

Instituciones

educación

superior

seguimiento

a

y hace

más

de

3

millones de estudiantes. La
información que el sistema
provee se encuentra disponible
al público mediante un módulo
de

consulta

on-line

y un

software de aplicación local en
cada IES. Este sistema le
permite al Ministerio medir y
monitorear

los

El Spadies hace parte del

de

Sistema

Nacional

de

Información de la Educación
Superior ―SNIES― y puede
entenderse como un módulo
particular

de

aplicado

al

este

último

seguimiento

especializado de un fenómeno
de especial interés del sector
como

lo

es

la

deserción

estudiantil.

factores

determinantes de la deserción,
conocer su evolución en el
tiempo

y

comportan

ver

cómo

El sitio web se desarrolla

se con el fin de poner a disposición

diferentes del público la información

instituciones

y

regiones. estadística sobre la deserción y

Igualmente, hace posible que graduación en la Educación
cada institución cuente hoy con Superior en Colombia y sobre
un perfil de sus estudiantes y las condiciones académicas,
con

sistemas

de

alertas socioeconómicas,

tempranas sobre los factores institucionales e individuales
que los hacen vulnerables, lo que afectan la permanencia
que sirve para orientar de forma estudiantil
más

eficiente

apoyos

y
(Sistema

políticas.

para

la

prevencion de la desercion de la
El sistema permite hacer: educacion superior , 2015)
Seguimiento estadístico a
los niveles de deserción (por
programa
institución,

académico,
sector,

tipo

de

institución, región, áreas del
conocimiento,
nacional).

agregado

Seguimiento

a

las

condiciones de ingreso de los
estudiantes (evolución de su
caracterización).
Seguimiento
comportamiento

al
de factores

determinantes del fenómeno.
Estimación del riesgo de
deserción para cada estudiante.
Facilita la elección y
evaluación

de

estrategias

institucionales de apoyo a los
estudiantes.
Facilita la referenciación
Esta

puede

realizarse

con

relación al agregado nacional, a
grupos de instituciones (puede
ser por región, origen, nivel de

formación,
grupos

metodología),
de

a

programas

académicos (ej.: núcleo y área
de conocimiento).
Brinda
confiable

información

y

actualizada

a

medios de comunicación y a la
comunidad

educativa

en

general sobre el estado de la
deserción estudiantil en el país.
(Sistema para la prevencion de
la desercion de la educacion
superior , 2015)
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Sistema de Prevención y

Es

una

herramienta

Es importante esta herramienta como forma de identificar

Análisis a la Deserción en las

informática que permite hacer los niveles de deserción en el país, debido a que al no tener la

Instituciones de Educación

seguimiento al problema de la situación de manera directa se desdibuja de nuestro interés.

Superior

deserción

en

la

superior,

es

decir,

educación
a

los

estudiantes que abandonan sus

Es muy interesante poder conocer los diferentes resultados
que devienen de dicha población que por múltiples factores aun
no continúan estudiando al ser retirados de dichas instituciones. Si

estudios superiores.

bien se conoce la deserción es un problema amplio en la sociedad
El

SPADIES

fue debido a que muchos de los NNA buscan la salida más práctica

diseñado por el Centro de que es conseguir trabajo lo cual obstaculiza notoriamente porque
Estudios Económicos (CEDE), ya después de que tengan contacto la plata no es de gran
de la Universidad de los Andes, enriquecimiento estudiar o capacitarse para lograr obtener un
y está articulado con el Sistema título como profesional, técnico, tecnólogo, auxiliar entre otras
Nacional de Información de la modalidades que hay para adquirir un mayor aprendizaje y
Educación Superior (SNIES), experiencia con la sociedad.
el Instituto Colombiano para el
Fomento

de

la

Educación

Superior (ICFES) y el Instituto
Colombiano

de

Crédito

Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior (ICETEX).
Con este software es
posible tener estadísticas sobre
la deserción en las instituciones
de

educación

identificar

los

superior,
riesgos

que

llevarían a un estudiante a
abandonar sus estudios y hacer
seguimiento y evaluación a las
estrategias

diseñadas

para

evitar este problema.
(Ministerio de Educacion
, 2015)

Matriz de análisis 17

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Sistema Nacional de

Ministerio de educación

Este sistema fue creado

El

Información de Educación
Superior

de Colombia

SNIES

pone

a

para que las Instituciones de disposición de las Instituciones
Educación

Superior

(IES) de

Educación

Superior,

realicen de forma automática agencias del sector, entes de
los

trámites

asociados

al gobierno y la comunidad en

proceso de Registro Calificado general información que:
y de tipo institucional como:
- Facilita la gestión, la
-Reconocimiento

de planeación

Personería Jurídica

factibilidad

toma

de

decisiones.

-Aprobación de estudio
de

y

- Orienta a las IES en los

para procesos de mejoramiento a

Instituciones de

partir de la identificación de
mejores prácticas.

-

Educación

Superior

públicas

-

Ayuda

regulación del sector.
- Cambio de Carácter

al

auto

- Reconocimiento como
universidad

- Simplifica el proceso de
reporte de información.

- Redefinición para el
ofrecimiento

de

Sirve como marco de

ciclos referencia.

propedéuticos
(Snies, 2015)
-

Autorización

de

creación de seccionales
(Snies, 2015)

Matriz de Relación 17

Titulo

Principios

El Sistema Nacional de

En

este
y

Relación con la investigación

sistema
organiza

se

Como es mencionado anteriormente es de gran riqueza estos

Información de la Educación

recopila

la documentos ya que también nos abren la mentalidad de los

Superior (SNIES)

información relevante sobre la diferentes tipos de control que se están ejerciendo en la población
educación superior que permite y que muchas veces no tenemos conocimiento de esto por lo tanto
hacer planeación, monitoreo,
evaluación,

asesoría,

inspección y vigilancia del juzgamos y se critica los diferentes decisiones o situaciones en la
sector.

institución.

Este sistema como fuente

Adicional a esto se logra evaluar los conocimientos y

de información, en relación con aprendizajes que se están formando a diario en una clase y es aquí
las instituciones y programas cuando todo se transforma con tal fin de no avanzar el tiempo y
académicos aprobados por el repercutiendo cada vez la calidad de la educación en el país; ya
Ministerio

de

Educación que muchas personas de bajos recursos es difícil pagar un colegio

Nacional,

consolida

y costoso ya sea por sus necesidades u obligaciones que no alcanza

suministra datos, estadísticas e el dinero para tantos gastos.
indicadores:
- Relevantes: Porque La
información responde a las
necesidades del sector según los
públicos objetivo.
-

Confiables:

La

información es suministrada
por la fuente responsable y, es
consolidada y validada por el

Ministerio

de

Educación

Nacional.
-

Oportunos:

La

información se consolida y
divulga

en

un

tiempo

establecido.

Matriz de análisis 18

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Asociación colombiana

ASCUN

Las redes son un ejercicio

Las

de universidades (ASCUN)

que

promueve

redes

son

una

la estrategia de trabajo asociativo

autorregulación en desarrollo de las instituciones que, en
de la autonomía universitaria, coherencia con la Misión de
no

están

constituidas

para ASCUN, aportan en distintos

cumplir un decreto o una norma campos con la finalidad de
del gobierno, sino para buscar promover

los principios de

altos desempeños en búsqueda calidad académica, autonomía y
de un mejoramiento continuo responsabilidad social sobre los
de calidad. Esto propicia el cuales
desarrollo

de

se

capitales universidad

sustenta

la

y propician la

intangibles como el relacional, interacción e integración de la
el social, el colaborativo y comunidad académica.
finalmente la propia capacidad
(Asociacion Colombiana

de trabajo en Red.

de Universidades, 2015)
El desarrollo que tienen
las redes académicas en la
Asociación

propició

la

inclusión de éste tema como
uno de los 3 lineamientos
estratégicos que tiene el Plan de
ASCUN 2009 – 2014, acogido
por el Consejo Nacional de
Rectores. El objetivo de éste
lineamiento se definió como
"ajustar

y

fortalecer

el

funcionamiento del trabajo en

las

redes

universitarias

congregadas en ASCUN, por
medio de la aplicación de un
enfoque de gestión y de análisis
propios de las redes sociales y
de conocimiento, con el fin de
contribuir al mejoramiento de la
interlocución y representación
de las universidades asociadas
ante

las

instituciones

colombianas y extranjeras".
(Asociacion Colombiana
de Universidades, 2015)
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Asociación Colombiana
de universidades

Los

propósitos

El concepto de esta asociación es importante debido a que

fundamentales de ASCUN se tiene en cuenta y referentes todas las instituciones universitarias,
anuncia el compromiso de es por esta razón es importante observar los lineamientos a partir
servir de espacio permanente de de todas las universidades y como se manejan estos procesos
reflexión sobre el presente y el desde el momento en que se gradúan los estudiantes para luego así
futuro

de

la

universidad implementar los diferentes conocimientos con la sociedad de

colombiana, para ello se han acuerdo a cada carrera profesional.
generado

varias

iniciativas,

como la conformación de Redes
Temáticas,

las

representan

uno

cuales
de

los

desarrollos más positivos de la
Asociación y una de las mejores
estrategias de comunicación y
visibilizarían

entre

las

universidades del país.
(Asociacion Colombiana
de Universidades, 2015)

Matriz de análisis 19

Titulo

Autor

Resumen

Ley 53 de 1997

Congreso de Colombia

Artículo

Objetivo

segundo.

Artículo

primero.

Solamente los profesionales de Reglaméntase el ejercicio de la
trabajo social se denomi-narán profesión de trabajo social
para los efectos de la presente sometida al régimen de la
Ley "Trabajadores Sociales" y presente Ley.
podrán

desempeñar

las

funciones establecidas para esta
profesión tanto en la activi-dad

Artículo

segundo.

Solamente los profesionales de
trabajo social se denomi-narán

pública como en la privada.

para los efectos de la presente
Artículo

quinto.

Para Ley "Trabajadores Sociales" y

efectos de la presente Ley, se podrán
reconoce

la

calidad

desempeñar

de funciones establecidas para esta

profesionales en trabajo social:

profesión tanto en la activi-dad
pública como en la privada.

a)

A

quienes

las

hayan

obtenido u obtengan el título de

licenciado o doctor en trabajo
social,

expedido

universidad

por

Parágrafo.

Para

el

una ejercicio de la profesión de

debidamente trabajador social se establece,

reconocida por el Estado;

fuera

de

los

requisitos

académicos exigidos por el
b)

A

quienes

hayan

obtenido con anterioridad a la
vigencia de la presente Ley, el
título de licenciado en servicio
social,

expedido

universidad

por

una

Gobierno, prestar un año de
trabajo que puede ejecutarse en
las entidades que el gobierno
designe sea en la ciudad o en el
campo.

debidamente

reconocida por el Estado;

Artículo

sexto.

Para

ejercer la profesión de trabajo
c)

A

quienes

hayan

obtenido con anterioridad a la
vigencia de la presente Ley, el
título

de

expedido
superior,

asistente
por

una

social
escuela

social, se requiere estar inscrito
ante el Consejo Nacional de
Trabajo Social, quien expedirá
el docu-mento que así lo
certifique.

debidamente

reconocida por el Estado;

(Consejo

Nacional

Trabajo Social , 1997)

de

d) A quienes obtengan
título de post-grado en trabajo
social,

expedido

universidad

por

una

debidamente

reconocida por el Estado, sujeto
a las disposicio-nes que para
este caso contempla la presente
Ley;
e)

A

quienes

hayan

obtenido u obtengan en otros
países el título equivalente a
licenciado, doctor o magíster en
trabajo social, con los cuales
Colombia

tenga

celebrados

tratados o convenios sobre
reciprocidad

de

títulos

quienes

hayan

univer-sitarios; y
f)

A

obtenido el título en países con

los cuales Colombia no hubiere
celebrado convenio o tratado de
reciprocidad

de

universi-tarios,

títulos

siempre

y

cuando el interesado se someta
a las disposiciones que el
Ministerio

de

Educación

establezca para la validación o
refrendación de esos títulos.
(Consejo

Nacional

de

Trabajo Social , 1997)
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Ley 53 de 1997

Artículo

Relación con la investigación

quinto.

Para

Es importante ver el papel que juegan los trabajadores

efectos de la presente Ley, se sociales en la sociedad, porque si bien es cierto que hay campo de
acción en la carrera es difícil tener una concepción clara sobre los

reconoce

la

calidad

de egresados de la universidad de la Salle a que se dedican de acuerdo

profesionales en trabajo social:
a)

A

quienes

hayan

a los conocimientos que de brindaron durante la carrera.
Por otro lado se tiene presente ciertos documentos que

obtenido u obtengan el título de permiten el acceso laboral a los egresados en Trabajo Social.
licenciado o doctor en trabajo También se menciona la importancia se obtener otros títulos por
social,

expedido

universidad

por

una fuera del país siempre y cuando Colombia lo certifique o lo valide

debidamente de acuerdo a pruebas específicas u otros mecanismos de garantía.

reconocida por el Estado;
b)

A

quienes

hayan

obtenido con anterioridad a la
vigencia de la presente Ley, el
título de licenciado en servicio
social,

expedido

universidad

por

una

debidamente

reconocida por el Estado;
c)

A

quienes

hayan

obtenido con anterioridad a la
vigencia de la presente Ley, el
título

de

asistente

social

expedido

por

una

superior,

escuela

debidamente

reconocida por el Estado;
d) A quienes obtengan
título de post-grado en trabajo
social,

expedido

universidad

por

una

debidamente

reconocida por el Estado, sujeto
a las disposicio-nes que para
este caso contempla la presente
Ley;
e)

A

quienes

hayan

obtenido u obtengan en otros
países el título equivalente a
licenciado, doctor o magíster en
trabajo social, con los cuales
Colombia

tenga

celebrados

tratados o convenios sobre

reciprocidad

de

títulos

quienes

hayan

univer-sitarios; y
f)

A

obtenido el título en países con
los cuales Colombia no hubiere
celebrado convenio o tratado de
reciprocidad

de

universi-tarios,

títulos

siempre

y

cuando el interesado se someta
a las disposiciones que el
Ministerio

de

Educación

establezca para la validación o
refrendación de esos títulos.
Parágrafo.
obtengan

Quienes
título

de

especialización o post-grado en
trabajo social de acuerdo al
literal d), de este artículo, para
ejercer la profesión de trabajo

social, deberán cumplir con los
requisitos establecidos en uno
de los literales a) o b) de este
artículo.
No serán válidos para el
ejercicio de la profesión de
trabajo

social,

los

títulos

adquiridos

por

correspondencia,

ni

los

simplemente honoríficos.
Artículo

noveno.

Las

facultades de trabajo social
establecidas

o

que

se

establezcan en el país para la
formación de profesionales de
trabajo
funcionar
universidad

social,
dentro

debe-rán
de

autorizada

una
y

reconocida por el Estado y bajo

la inspección y vigilancia del
Ministerio

de

Educación

Nacional de conformidad con
las

disposiciones

legales

vigentes en cuanto al nivel
universitario.
Artículo

décimo. Esta

Ley rige desde su sanción.
(Consejo Nacional de
Trabajo Social , 1997)
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Titulo

Autor

Resumen

En
Evaluación
formación

de

recibida

en

la
la

las

Objetivo

instituciones

educativas se ha convertido en
Sonnya

Janeth

Diaz

una

necesidad,

de

manera

maestría en docencia de la Ortega

creciente, el proceso de auto

Universidad de La Salle, según

evaluación como parte de las

un grupo de egresados

Líneas

de

investigación

fortalecimiento

y

Objetivo General
Identificar
los
aspectos
relevantes de la formación
recibida en la Maestría en
Docencia que los egresados
evalúan como importantes en la
cualificación de su desempeño
docente.

institucional,

Objetivos Específicos
Establecer la relación
vez más riguroso, sobre entre los conceptos expresados
por los egresados acerca del
aspectos tan importantes como
proceso de formación recibido
el impacto de la formación en el y las metas formativas del
programa de Maestría.
desempeño de los egresados, lo
que permitan un análisis cada

cual permite convertirse en el

Identificar necesidades
principal elemento de la e intereses de los egresados de
la Maestría en Docencia
retroalimentación
de
los respecto
a
formación
continuada
y
vinculación
procesos, así mismo, se
permanente al programa.
convierte en una fuente

primaria de información sobre
necesidades

de

perfeccionamiento

de

los

programas educativos, dado
que el egresado es el resultado
del proceso formativo de la
Universidad, ya que este es uno
de los factores que certifica la
calidad formativa.
Para esto se requiere un
proceso

de

comunicación

permanente y fundamentada, en
el

“Proceso

Evaluativo

Centrado en el Cliente” teoría
de Robert Stake1 con la que se
intenta

proporcionar

un

panorama de evaluación. Se
plantea la evaluación a través
de la consulta de los egresados
como parte de las audiencias

para

comprender

sus

percepciones entorno a los
significados

sociales

y

la

respuesta real que da a sus
necesidades
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En la Universidad de la
Salle

el

evaluación

proceso
tiene

de

auto

una

gran

importancia, como se evidencia
en el programa académico de la
Maestría,

toda

vez

que

involucra aspectos que son
vitales para su desarrollo, como

El estudio fue descriptivo ya que permitió: describir el sentir
de los egresados sobre la formación recibida en la Maestría en
Docencia y fue procesual, dicho esto como un proceso analítico y
descriptivo mediante fases y etapas desarrolladas y conducentes
para identificar y relacionar cualitativa y cuantitativamente todos
sus componentes.

Evaluación de la formación
es la calidad de la Docencia, de
Respecto a la formación de la maestría, es importante
recibida en la
maestría en docencia de la la investigación y la proyección
señalar que no se obtuvo respuesta al ítem “No le ha servido”,
Universidad de La Salle, según
social,
la
pertinencia
un grupo de egresados

académica,

la

eficiencia muchos afirman que fue excelente o suficiente. En otras palabras,

administrativa, las necesidades a los egresados les parece que la Universidad de la Salle desarrolla
de la comunidad académica, el un buen proceso de formación. Esto permite inferir que se
desarrollo

científico

y encuentran muy satisfechos con la función social y académica de

tecnológico

dentro

la la Universidad

Universidad

y

posicionamiento

de

el

institucional

dentro del contexto nacional.
En

este

sentido,

el

Modelo de Auto evaluación
Institucional

con

fines

de

Acreditación, tiene como fin
revisar a profundidad y analizar
críticamente cada uno de los
procesos internos que están
relacionados con estudiantes,
docentes, egresados, procesos
académicos - administrativos y
la interacción con el medio, en
coherencia con los criterios

sobre los cuales opera el
Sistema

Nacional

de

Acreditación.
Se cumple el precepto de
que la docencia es una de las
actividades principales para los
egresados y el de que la
formación para la investigación
da las bases necesarias para
iniciarse en este campo, han
incursionado en esta línea,
muchas son las expectativas
satisfechas como adquisición
de

herramientas

mejoramiento

en

para
el

aula,

comprensiones educativas y
pedagógicas, reflexiones sobre
el

quehacer

resolvieron

docente,

inquietudes

y

mejoramiento del desempeño

docente,

sin

embargo

se

observa un vacío en la gestión
académica, habría que hacer los
ajustes necesarios para atender
apropiadamente estas áreas y
elevar

así

los

índices

de

satisfacción con la formación
recibida
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Titulo

Caracterización

Autor

y

posicionamiento en el mercado
laboral de los egresados del

Resumen

Objetivo

La importancia de este

Objetivos

trabajo radica en incorporar
Santiago Alfonso Fuentes

mejoras en los procesos de
efectividad

institucional

de

programa de administración de

modo que responda a las

empresas de la Universidad de
La Salle en Bogotá 2004-2008

exigencias
Daniel Felipe Vargas

de

calidad

Objetivo General

y
Caracterizar al egresado y

excelencia que la sociedad
demanda

de

la

educación

superior. También promueve el
proceso de retroalimentación
que es de suma importancia
para el desarrollo sostenible del

evidenciar el posicionamiento
laboral

a

través

de

una

investigación de mercados a los
egresados del programa de
Administración de Empresas de
la Universidad de la Salle en

programa educativo.

Bogotá 2004-2008 con el fin de
lograr una retroalimentación en
la
El trabajo se origina en la
Facultad

de

Ciencias

Administrativas y Contables a

cual

se

evidencie

pertinencia y eficiencia del
programa

en

el

mercado

laboral.

través de la coordinación de
egresados la cual realizó una
convocatoria para ejecutar un
estudio de mercados con el
objetivo principal de evaluar el
programa académico.

la

Objetivos Específicos

Ubicar a los egresados de
la Facultad de Administración
Debido

a

condiciones

que

las

económicas

cambian radicalmente día a día

de Empresas de la Universidad
de la Salle en Bogotá 20042008.

y a que los esquemas de
organización laboral exigen la
existencia de un vínculo más

Elaborar un instrumento

sólido entre las habilidades que

permita

establecer

el

formativas y profesionales, se posicionamiento actual en el
requiere de la Universidad que que se encuentran los egresados
juegue un papel de impulsador del

programa

de

de Innovación y desarrollo Administración de Empresas en
como institución.

el mercado laboral.

Realizar un análisis de la
información

adquirida

y

determinar las competencias y
situación
caracterizan

actual
al

que
egresado

Lasallista

y

así

proponer

mejoras en los procesos de
efectividad institucional.
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Es preciso decir que el

En el método de intervención encontré lo siguiente:

propósito de la investigación de
Caracterización

y

posicionamiento en el mercado
laboral de los egresados del
programa de administración de
empresas de la Universidad de
La Salle en Bogotá 2004-2008

mercado de los egresados del
Programa de Administración de
Empresas de la Universidad de
la Salle-Bogotá es aportar al
análisis y mejora de la calidad
de los Programas Educativos,
evaluar el programa académico
y establecer una mejor relación
de la Universidad con los

“No solo se trata de actualizar la base de datos de los
egresados, sino que también, identificar los diferentes aspectos de
cada uno de estos. En este caso, el tema de egresados casados
dirige la información hacia un punto específico del Programa de
Administración de Empresas, el programa de empresas de familia.
Y es que, entre más información se pueda conseguir de los
graduados, se puede sesgar con más facilidad un grupo
determinado de ellos. No a todos los egresados les interesa la
información de empresas de familia, por el contrario, aquellos que

egresados, así como también, ya establecieron un grupo familiar se van a interesar mucho más
forjar un camino que conlleve por este tipo de información”
al mejoramiento continuo del
programa de Administración de
Empresas, a través de un
instrumento que permita la
recolección de información de
los

egresados

previamente

clasificada y ver la situación
actual en el mercado laboral
Colombiano de los egresados.
De

igual

forma,

es

importante enfatizar que los
Resultados arrojados por el
Estudio

de

mercados

del

Egresado lasallista, tiene la
finalidad

de

retomar

el

acercamiento de la academia
con

los

graduados,

suministrando

datos

Es un aporte que debemos tener en cuenta para llevarlo a
trabajo social.

actualizados y veraces de los
mismos,

para

adquirir

información sobre la realidad
empresarial actual, situación
laboral,

desempeño

y

resultados que presente cada
egresado cuestionado, además,
recolectar testimonios sobre la
trayectoria

académica,

recorrido laboral estudios de
posgrado, y apreciación acerca
de la institución.
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Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Objetivo General

Es

una

excelente

Diseñar un modelo de

iniciativa para organizar y gestión

de

seguimiento

a

fortalecer el seguimiento a egresados para la Facultad de
Diseño de un modelo de
gestión

para

el

área

Wendy Johana Jaramillo

de Rueda

egresados de la facultad de
ciencias

administrativas

y Monica Díaz Herrera

contables de la Universidad de
La Salle

egresados de la Universidad De Ciencias

Administrativas

y

La Salle, teniendo en cuenta Contables de la Universidad De
que

siguen

siendo

parte La

Salle

con

importante en la institución y componentes

todos

básicos

los
que

que de una buena integración permita la articulación efectiva
depende

el

éxito

competitividad
universidad

y

de

la con la oficina institucional de
la egresados

con

ubicada

en

la

otras Vicerrectoría de Promoción y

instituciones.

Desarrollo Humano, mediante
la identificación precisa de
funciones,

Este tema es de gran
interés, ya que por mucho
tiempo se ha hablado de
egresados,
estado

pero

éstos

desligados

de

han
la

universidad, sin embargo ahora

procesos,

procedimientos e indicadores
de gestión, con el fin de realizar
un seguimiento efectivo a los
egresados.
Objetivos Específicos

se reconoce la pertinencia de su

Analizar la importancia

participación en los diferentes del seguimiento a los egresados
procesos de la universitarios y en términos del enfoque de la
es por esta razón que hacer pertinencia, con el fin de
seguimiento a los egresados comprender
constituye

un

aspecto entre

la

importante para el Consejo sociedad,
Nacional

de

(CNA),

para

la

universidad
por

Acreditación identificar
otorgar

articulación

medio

las

y la
de

principales

la posturas conceptuales sobre la

acreditación institucional.

pertinencia

en

educación

superior.
Por
mostrarán

estas
los

razones

se

primeros

Elaborar las funciones del

esfuerzos de la Universidad De encargado

del

área

del

La Salle, por integrar sus seguimiento a egresados de la
egresados

en

diferentes Facultad

de

Ciencias

procesos,

reconociéndolos Administrativas y Contables de

como parte de la institución, la Universidad De La Salle,
como base de una nueva teniendo
propuesta

que

haga

en

cuenta

otros

más manuales de funciones afines y

efectivo el proceso y que

permita la introducción de la naturaleza del cargo, para
nuevas estrategias y métodos facilitar el logro de objetivos.
que consientan los egresados
Diseñar el proceso y los

como el complemento perfecto
para el desarrollo institucional.

procedimientos
seguimiento

del
a

egresados

describiendo y graficando cada
una de las acciones que allí
deben ser ejecutadas, para
levantar

el

respectivo

presupuesto

con

todas

sus

características contables, así
como

la

organizacional

estructura
que

debe

corresponder al modelo de
gestión.
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Actualmente, la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad De La Salle, no cuenta con unos
La Facultad de Ciencias
Diseño de un modelo de Administrativas y Contables de
gestión

para

el

área

de la Universidad De La Salle

egresados de la facultad de tiene un enfoque pertinente de
ciencias

administrativas

seguimiento a sus egresados, sin embargo es importante resaltar
que la facultad se ha propuesto realizar significativos esfuerzos
por eliminar la brecha que existe entre el egresado y su facultad

y seguimiento a sus egresados,

contables de la Universidad de pues los considera como parte
La Salle

procesos y procedimientos previamente diseñados para hacer

Es importante, para el desarrollo de nuestra investigación

integrante e importante de la que logremos identificar, al igual que la Facultad de Ciencias
Universidad. Este hecho es Administrativas y Contables, los procesos y procedimientos que
bastante significativo debido a maneja la facultad de Ciencias Políticas y sociales, directamente
que son los egresados quienes el programa de trabajo social, en cuanto al seguimiento de los
se encargan de retroalimentar el egresados
currículo académico, con su
experiencia

profesional,

informando a la universidad
qué se hace necesario incluir en

su pensum académico, qué se
debe eliminar y qué se debe
fortalecer.
Debido a lo constructivo
que resulta para la Universidad
hacer

seguimiento

egresados,

se

fortalecer

los

a

sus

recomienda
esfuerzos

realizados para eliminar la
brecha que separa al egresado
con su respectiva facultad,
disponiendo de espacios y
recursos

destinados

al

seguimiento efectivo y a la
construcción de espacios en el
que el egresado se reintegre con
su facultad como parte activa de
ella, participando de diferentes

procesos

de

desarrollo

académico y personal.

Matriz de análisis 23

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Bienestar

Víctor Hugo Aguilar Quevedo

El

Objetivo

social

laboral

desde

la

perspectiva

de

Bienestar Social General:
Laboral
Dayana Milene Cruz Muñoz

es

concebido como

calidad de vida a

el conjunto de

partir

programas

de

la

producción
escrita

y

percepción
docentes

y

beneficios que se
la
de

Diana Carolina Jiménez Rodríguez

estructuran como
solución

a

las

necesidades

del

Identificar

el

estado y avance de la
producción

escrita

investigativa,
documental,
percepción

y

la
de

especialistas.

trabajador dentro docentes

periodo 1995 -

de la empresa y especialistas en el

2005

que es proyectado tema de Bienestar
hacia la familia y Social Laboral desde
en Bogotá

la comunidad.

la

D.C. estado del

perspectiva

Calidad

arte

Por lo tanto
el Estado del Arte

de

de

Vida.

Periodo 1995 – 2005
en Bogotá. D.C.

que se desarrolla
presenta

el Objetivos

análisis

del

Específicos

estado y avance
de la producción

de la producción

escrita

escrita

investigativa
(22), documental
(13)

• Determinar el perfil

y

la

percepción

de

Trabajadores (as)
Sociales
especialistas (7)

sobre

Bienestar Social
Laboral,
teniendo

en

cuenta el tipo y
presentación del
documento, nivel

en el tema de

de

Bienestar Social

ubicación

Laboral desde la

documento,

perspectiva

datos

de

circulación,

Calidad de Vida,

publicación

en

temáticas.

el

periodo

del

de
y

comprendido
entre 1995 a 2005

• Establecer el estado
y avance de la

en la ciudad de

producción

Bogotá. D.C.

escrita
investigativa

y

documental
sobre

el

Bienestar Social
Laboral.
•

Determinar

la

relación
existente
Bienestar Social

Laboral

y

Calidad de Vida
desde

la

producción
escrita.
•

Conocer

la

percepción

de

docentes
especialistas,
respecto
formación

a

la
e

intervención en
el

área

de

Bienestar Social
Laboral
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Titulo

Principios

Categorías
Bienestar
Social

Laboral

Desde

La

Perspectiva

De

Calidad De Vida
A Partir De La

Relación con la investigación

Subcategorías

Dimensiones

Estado y
Conceptualización:
avance
del
Definición,
objetivos,
•
Bienestar Social Conceptualización características,
Laboral
de Bienestar Social intencionalidad.
Laboral.
Desarrollo: áreas,
contexto,
• Desarrollo funciones,
cambios.
de Bienestar Social
Laboral

Y

Percepción

la comprensión, significatividad y la
relevancia cultural de los sujetos y de sus
prácticas.

Pretende

comprender

sentidos,

acciones

los
y

discursos de los sujetos para entender las
La
De

Docentes

Calidad de
Vida y Bienestar
•
Social Laboral
Conceptualización
de Calidad de Vida

Especialistas.
Periodo 1995 2005

una perspectiva comprensiva privilegia

significados,

Producción
Escrita

El enfoque hermenéutico desde

Conceptualización:
Definición,
intencionalidad,
alcances, limitaciones,
características
y
aproximaciones

Trabajo
Conceptualización:
Social en el área
definición,
objetivos,
•
de
Bienestar Conceptualización intencionalidad.
Social Laboral
del Trabajo Social
Desarrollo:
Laboral
funciones, contexto y
• Desarrollo cambios
del Trabajo Social
en el área de

lógicas

e

interpretaciones

de

las

relaciones sociales en las prácticas. La
hermenéutica es, por tanto, un enfoque
general de comprensión, de indagación,
concebido y diseñado especialmente para
el descubrimiento y la explicación de las
estructuras o sistemas dinámicos que se
dan en los seres humanos o en la

En Bogotá
D.C. Estado Del

Bienestar
Laboral

organización de los grupos de personas,

Social

étnicos o sociales

Arte

Matriz de análisis 24

Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

Boletín 1 del Egresado

Centro de seguimiento a

Boletín, dirigido a todos

El

Lasallista

la trayectoria de egresados

propósito

de

este

los Egresados Lasallistas, con Boletín es el de comunicarles
el

fin

de

mantenerlos información

informados de los elementos relacionada

de
con

su

interés,
eventos,

más significativos de la Vida educación continuada, becas,
Universitaria.

Reconocimiento
Trayectoria

de

a

la

Egresados,

información básica de Centro
Movidos

por

la

convicción en la validez del

de Seguimiento a la Trayectoria

PEUL,

tenemos

como de Egresados (STEG) y noticias

propósito ser los facilitadores de la Universidad.
de los procesos de vinculación
Centralizar las estrategias

y participación de los egresados
en la vida universitaria, a partir
del mutuo encuentro y diálogo
entre

egresados

institución,

egresados - mundo laboral y
egresad-egresado.

institucionales para garantizar
un

mejor

proceso

de

entre

la

comunicación
Universidad
definiendo

y
los

mecanismos

ustedes,
criterios

para

y

hacer

seguimiento su a trayectoria
profesional, para así conocer
sistemáticamente el impacto
que tenemos como Universidad
en

la

vida

profesionales.

de
Esto

nuestros
nos

permitirá constituir una serie de
programas de mutuo beneficio
que

permitan

una

mayor

interacción y retroalimentación,

entre ustedes y la Universidad
de La Salle
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Titulo

Principios

Relación con la investigación

Boletín 1 del Egresado

Se evidencia el proceso

Se reconoce la importancia que tiene los egresados para la

Lasallista

de

reingeniería

de

la institución,

y como

estos aportan a los

procesos

vicerrectoría de promoción y retroalimentación y mejora continua de la Universidad.
desarrollo humano. Por medio
del cual se crea el Centro de
Seguimiento a la Trayectoria de
Egresados
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Titulo

Autor

Resumen

Objetivo

de

Seguimiento

A

Diana Patricia Aguilar

El seguimiento a las(os)

Conocer

la

situación

Egresados(As) De La Facultad Tequia Paula Andrea Rodríguez egresados parte de los procesos ocupacional, las expectativas
De Trabajo Social De La Ardila Nuris Patricia Rodríguez de

autoevaluación

y de formación, la percepción que

Universidad De La Salle 1999 – Castro

acreditación pues, de acuerdo a tienen

2004

las

políticas

del

sobre

la

formación

Consejo recibida y el reconocimiento

Nacional de Acreditación se laboral de las(os) egresadas(os)
considera que uno de los de la Facultad de Trabajo Social
factores que se debe analizar en el período comprendido
para mejorar la calidad de los entre los años 1999 al 2004 de
programas educativos es el de la Universidad de la Salle
egresados, su pertinencia e ubicada en Bogotá.
impacto en el medio. Este
seguimiento es pertinente para
dar curso a un compromiso
ético

que

la

Universidad

adquiere con la sociedad y sus
egresados al iniciar el proceso
de formación de los educandos.
Esta investigación se propuso
hacer

el

seguimiento

a

egresados entre 1999- 2004, de

la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle
con el fin de conocer su
situación

ocupacional,

expectativas de formación, la
percepción que tienen sobre la
formación

recibida

y

el

reconocimiento laboral, Pues la
calidad de la educación y los
resultados de los procesos
educativos pueden valorarse en
aspectos como estos y esta es
de interés tanto de la institución
como de sus estudiantes y
egresados.
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Titulo

Resultados

Relación con la investigación

Seguimiento

A

La

totalidad

de

Debido a que nuestro proyecto busca realizar una

Egresados(As) De La Facultad egresadas(os) manifestó interés caracterización socio laboral de los egresados, este proyecto se
De Trabajo Social De La por

seguir

cualificando

su relaciona directamente en la medida que nos permite un

Universidad De La Salle 1999 – formación, en temas referentes acercamiento a elementos relacionados en cuanto al perfil de los
2004

a la profesión, pues para egresados del programa entre 1999 y 2004 .
ellas(os)

la

permanente
mejor

actualización
representa

“un

desempeño

y

posicionamiento profesional”.
Lo

que

reviste

mayor

importancia si se tiene en cuenta
que

el

47%

egresadas(os)

de

las(os)

tuvo

que

concursar con profesionales no
solo de Trabajo Social, sino de
otras áreas del conocimiento
como

Psicólogos,

Psicopedagógicos,

Terapistas

Ocupacionales, Educadores, y
Economistas, dependiendo del
cargo

a

desempeñar.

No

obstante es importante resaltar
que solo el 59% de las(os)
egresadas(os)

ha

realizado

estudios de postgrado en temas
como:
Proyectos

Gerencia
de

Social,
Desarrollo,

Política Social, Gerencia de
Recursos Humanos, Bienestar
Social,

Salud

Docencia
Derechos

Ocupacional,
Universitaria,

Humanos

y

Evaluación Educativa. También
es preciso destacar que solo una
egresada ha realizado estudios
de maestría. Situación que
plantea a las(os) profesionales
la

necesidad

de

seguir

cualificando su quehacer para
acceder a más oportunidades de
empleo y también otorgarle a la
profesión

un

mejor

posicionamiento

y

reconocimiento en el medio
laboral y social
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Titulo

Autor

Nodo 1

Hno.

Resumen

Frank

Ramos Baquero

Leonardo

Objetivo

Conscientes

que

la

El reto de fortalecer el

Vicerrectoría tiene el reto de trabajo institucional con los
reestructurar y fortalecer sus egresados de la universidad. Se
dinámicas de promoción de la hace

necesario,

comprensión y asimilación de mantener

el

no

solo

contacto

una perspectiva propia que permanente, sino crear espacios
subraye, tanto en el discurso y contextos de vinculación,
como

en

formativas,

las
lo

prácticas participación,
propio

promoción

y

y colaboración de los egresados

constitutivo de la promoción y con la realización del PEUL.
el Desarrollo Humano Integral

y Sustentable (DHIS) para la
Universidad de La Salle, los
desafíos propios se derivan de
la misma tarea misional que la
institución se ha trazado en su
PEUL.
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Titulo

Resultados

Relación con la investigación

Nodo 1

Centro de Seguimiento a

En relación con la investigación, la caracterización socio

la Trayectoria de los Egresados

laboral de los egresados, permitirá que la información que
mediante esta se recolecte sirva como acercamiento a los procesos

El objetivo de este centro
es configurar un programa
orientado a caracterizar el perfil
de los jóvenes que terminan su
proceso en la Universidad,
construir y asegurar canales de
comunicación eficaces con los

laborales de loe egresados en trabajo social.

egresados

y

promover

vinculación

continua

interacción

mutua

egresados

y

y

la
la

entre

Universidad,

mediante:
• Consolidación de una
base de datos institucional que
centralice la información sobre
egresados.
•

Generación

de

experiencias de actualización o
formación
incluya

continuada,
la

posibilidad

que
de

facilitar el acceso al título para
egresados no graduados.
• Acceso
universitarios.

a servicios

•

Participación

y

compromiso con los procesos
de

extensión

mediante

la

participación o por medio de
donaciones.
• Retroalimentación en
los procesos de actualización de
los programas universitarios.
•

Establecimiento

de

puentes entre la Universidad y
el sector público, empresarial y
social.
• Consolidación de una
red de egresados que facilite o
promueva
autónomas

organizaciones

Matriz de Análisis 27

Titulo

Autor

Nodos 2

Hno.
Ramos

Resumen

Frank
Baquero,

Leonardo

Proyecto

Fsc. Universitario

Objetivo

Educativo

Favorecer la construcción

Lasallista de dinámicas de identificación,

Vicerrector de Promoción y (PEUL), propone como uno de cada vez más profundas, de los
Desarrollo Humano

sus horizontes la formación de profesionales lasallistas con los
profesionales egresados, que se horizontes

trazados

en

el

caractericen por su sensibilidad PEUL.
y responsabilidad social, que le
• Constituir un sistema

apuesten a la creación de una
sociedad

más

justa

y

democrática, y que empleen su
conocimiento como motor de
desarrollo personal y social.
Superando los planteamientos
simplemente económicos del
bienestar personal y del ascenso
social, enmarcando su acción
desde

la

perspectiva

del

de

seguimiento

a

las

trayectorias profesionales de
egresados, que permita conocer
y medir eficazmente el impacto
de los procesos y las estrategias
formativas de la universidad,
cuya información se constituya
en un elemento de entrada para
el mejoramiento continuo de

desarrollo humano, integral y los procesos institucionales. 12
sustentable.

Los egresados lasallistas
•

Establecer

lineamientos

y

eficaces

consolidar

para

criterios
y

fortalecer la relación entre la
universidad, sus facultades y
programas, y los egresados
lasallistas,

en

aspectos

funcionales como la definición
de

estrategias

de

mutuo

beneficio.

Matriz de Relación 27

Titulo

Principios

Relación con la investigación

Nodos 2

Implementación

de

Mediante la aplicación de las técnicas para la recopilación

experiencias significativas y de de la información en la investigación se generan registros, los
Los egresados Lasallistas

sentido

que

favorezcan

la cuales podrían ser utilizados por la universidad para la

identificación

universitaria implementación de las diferentes estrategias de participación por

desde los primeros semestres.
• Satisfacción
expectativas

de

parte de los egresados.

de las

formación

profesional integral y flexible.
• Procesos expeditos para
la atención a los requerimientos
administrativos, logísticos y
académicos de los estudiantes.
•

Eficiencia

y

simplicidad en los procesos de
titulación.
• Generación de registros
de información y de contacto
con los recién egresados Los
egresados lasallistas

•

Participación

egresado
extensión
continuada.

en

procesos
y

del
de

educación
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Apéndice 2
CARACTERIZACIÓN SOCIOLABORAL DE LOS EGRESADOS DEL
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Estimada/o egresada/o:
Le damos una cordial bienvenida, agradeciendo su tiempo y disposición en el
diligenciamiento de la presente encuesta la cual forma parte sustancial de la investigación,
pensada como aporte significativo al Programa de Trabajo Social, en tanto reconoce la
Caracterización socio laboral de las/os egresadas/os graduados de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle.
Aclaramos que:
1. La información obtenida en esta investigación será utilizada únicamente con fines
académicos.
2. La publicación de los resultados obtenidos en esta investigación serán de total
confidencialidad y anónimos, puesto que no se dará identificación de quien responde.
3. La participación en el estudio es voluntaria.
4. La investigación se soporta en que la información registrada en esta encuesta es
veraz.
I. Perfil Personal: datos sociodemográficos
Nombre *

Teléfono *

Email *

Dirección (Barrio y Ciudad) *
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Nacionalidad *

Sexo *

Edad *

Estado civil *

II. Perfil académico y ocupacional

Año de
graduación

Educación posgradual *

Egresado *

Tipo de Educación Posgradual
Diplomado

Especialización

Magister

Doctorado

Titulo obtenido *

Si ha obtenido más de un título, escribirlos todos separados por comas
Institución donde lo cursó *

Posdoctorado
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Si ha obtenido más de un título, escribir todas las instituciones en que los cursó en el mismo
orden utilizado en la casilla anterior
Otro pregrado cursado

Si ha cursado otro pregrado, por favor indique nombre, institución y si es culminado o no
Cursos o programas de actualización *

Tipos de cursos o programas realizados (Puede escoger varias opciones)
Cursos
laboral

libres

Seminarios

Congresos

Simposios

Capacitación

Taller

Áreas y/o campos temáticos en que le gustaría actualizarse

Manejo de segunda lengua: Por favor seleccione en cada uno de los idiomas
relacionados su nivel de dominio, tenga en cuenta su desempeño en las competencias de
lectura, escritura, habla y escucha
Alto
1. Inglés
2. Francés
3. Italiano
4.
Portugués

Intermedio

Principiante Bajo

Ninguno
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5. Mandarín
6. Alemán
7. Ruso
8. Otro
Seleccione de las siguientes opciones las razones principales por las que estudió trabajo
social *
Recomendación familiar
Oportunidades laborales
Interés en las ciencias sociales
Búsqueda de alternativas a problemas sociales
Ayudar a otros
Transformar condiciones sociales
Mejorar su propia calidad de vida
No había más opciones
Aún no es claro
Otra
Si su respuesta es otra ¿Cuál es la razón?
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A continuación encontrará una serie de afirmaciones, por favor escoja su nivel de
acuerdo frente a cada una de ellas *
Totalmente
de acuerdo
a.

Se

encuentra

satisfecha/o con el nivel
de

formación

que

le

brindo la Universidad de
La Salle
b.

La formación

obtenida le ha permitido
ubicarse laboralmente en
el campo de Trabajo
Social
c.

Los

conocimientos obtenidos
durante

la

profesional

formación
son

útiles

dentro del campo de
acción
d. Ser egresada/o de
la Universidad de La
Salle le ha brindado más
posibilidades laborales
e. Su empleo está
contribuyendo

a

su

De
acuerdo

En

Totalmente

desacuerdo en desacuerdo
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desarrollo y crecimiento
personal.
f. Su participación
como egresada/o en el
programa ha incidido en
el enriquecimiento de la
calidad

del

plan

de

estudios
Rango salarial actual *

Años de experiencia laboral *

A continuación encontrará una serie de afirmaciones, por favor responda a cada una
ellas según su situación actual *

si

a. Es integrante o pertenece a un grupo de Investigación
b. Ha realizado investigaciones y participado en procesos que
contribuyan a intervenir la realidad social para transformarla
c. Ha asistido en los últimos 2 años a eventos de actualización para
su formación

No
N
no

aplica
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d. Ha sido ponente en algún evento referido al campo de acción del
Trabajo Social
e. Ha publicado en algún medio académico o científico reconocido
por la comunidad de trabajadores sociales
f. Tiene más de un empleo
g. Trabaja actualmente en campos afines a Trabajo Social
h. En su empresa hay otro egresado de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle
i. Ha participado activamente en la gestión y evaluación de
servicios, programas y proyectos de bienestar y desarrollo humano y
social
j. Ha participado en la formación, desarrollo y evaluación de las
políticas sociales
k. Ha promovido o gestionado procesos de participación
organizacional en los diferentes niveles de la administración de lo
público y lo privado
l. Ha promovido la creación y consolidación de redes sociales y/o
apoyo a nivel institucional formal y/o a nivel comunitario informal
Área/s en la/s cual/es se desempeña actualmente
Gerencia
Financiera
Salud

Administrativa
Talento Humano

Ocupacional

Auditoría

Comercial
Producción
Interventoría

Servicio
Logística
Familia

al

cliente

Seguridad Social y
Salud

Educación
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Comunidad

Rehabilitación

Ambiente

Bienestar

Laboral

Petrolero

Sector Minero

Recreación
Peritaje

Urbanismo

Derechos

Social

Ciencias

Vivienda

Humanos

Medio

Forenses

Sector

Otra

El canal de búsqueda de empleo que considera más efectivo es *

Pertenece algún tipo de asociación *

Tipo de asociación
Comunidades
Profesionales
Artísticas
financieras

y

Académicas

Asociaciones

Asociaciones Tecnológicas
Culturales

Asociaciones

Científicas

Asociaciones

Asociaciones Técnicas

Asociaciones

Políticas

Asociaciones

Otras

Nombre de la Asociación (incluir tiempo de vinculación)

Reconocimientos por su desempeño en la profesión *

Porque fue otorgado

Nombre del Reconocimiento

Tipo de reconocimiento/s obtenido/s

económicas

o
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Académicos (ej. becas o relacionados con lo profesional)
Certificaciones por proyectos investigativos, artículos, etc.)
(Dentro de este se incluyen viajes o beneficios económicos)

Científicos (ej.

Económicos o financieros
Ascensos

Otro tipo

Situación laboral actual (puede seleccionar más de una opción) *
Graduado que trabaja en una empresa o una institución
.

Graduado que es propietario/socio de su empresa.

buscando empleo.

Graduado que está

Graduado que no está ejerciendo

A continuación encontrará variables relacionadas con el tipo de trabajo que usted
desempeña, responda solamente de acuerdo con las características que usted presenta
actualmente, estas se encuentran identificadas de la siguiente forma: a. Graduado que trabaja
en una empresa o una institución. b. Graduado que es propietario/socio de su empresa. c.
Graduado que está buscando empleo.
a. Graduado que trabaja en una empresa o una institución:
Responda las siguientes preguntas teniendo en cuenta su empleo principal. Es decir
aquel al cual usualmente le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si
tiene varios empleos y les dedica el mismo tiempo, se considera el empleo principal aquel
que genera más ingresos).
Sector empresarial de la institución en la que trabaja

Es su primer trabajo
Si, en el campo de trabajo social

Tiempo laborado en la actual empresa
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Cargo que desempeña actualmente

Número de meses que ha estado sin vinculación laboral (si lo ha estado)

Tiempo desde su graduación para conseguir empleo

Tipo de vinculación que tiene con la actual empresa

Nombre de la Empresa

El cargo que desempeña actualmente está relacionado con su profesión

Su función principal es:

b. Graduado que es propietario/socio de su empresa
La empresa ya existía en el momento que se graduó

Objetivo de la empresa *

Área que considera debería mejorar para el desarrollo exitoso de su empresa
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Principales dificultades para tomar la decisión de crear una empresa
No estoy seguro si la idea pueda convertirse en un negocio exitoso
recursos económicos propios

No poder encontrar socios de confianza

conocimientos para la creación de una empresa
Falta de reconocimiento del trabajo social
Falta de apoyo del gobierno
asumir el riesgo

Falta de
No tener

El concepto que se tiene de lo social
Difícil acceso a las entidades financieras

La costumbre de tener un salario fijo

Miedo para

Otros

c. Graduado que está buscando empleo
Tiempo que lleva buscando empleo

Los últimos 3 meses ha realizado alguna gestión para conseguir un empleo

Razones principales para no conseguir trabajo
No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vivo
trabajo

No sé cómo buscar

No encuentro trabajo apropiado en mi oficio o profesión

recibida en pregrado no satisface las demandas sociales y laborales
necesaria
expectativas

Falta de estudios adicionales

Falta de experiencia

Los salarios ofertados están por debajo de las

Condiciones laborales ofrecidas inadecuadas

III. Vinculación con la Universidad

La formación

Otras
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Seleccione de las siguientes estrategias las que usted ha utilizado para mantenerse en
contacto con la Universidad *
Boletines
sociales

Conversatorios

académicos

Participación

Participación en encuentros o seminarios académicos

exposiciones

de

Ninguna

proyectos

académicos

Encuentros

nacionales

en

actividades

Participación de
de

Egresados

Otra

Ha realizado propuestas a la Universidad de: *
Orden académico
Ninguno

Orden cultural

Orden político

Orden Social

Otros

Sugiere alguna/s estrategia/s que debe implementar la Universidad de La Salle para
mantener un contacto con los Egresados

Estimada/o egresada/o agradecemos su atención y colaboración
Apéndice 3
Entrevista semiestructurada
Con el fin de complementar el diseño metodológico (encuesta), se formuló un
instrumento de entrevista semiestructurada el cual consta de diez preguntas abiertas las
cuales responden a las categorías de satisfacción, impacto y recomendaciones, para dicho
ejercicio se contó con la participación de una egresada quien ejerce su ejercicio profesional
mediante el emprendimiento y siete egresados vinculados al programa. A continuación se
presentaran las preguntas.
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1. ¿Sí, usted tuviera que definir el perfil del Trabajador/a social, cuales elementos
destacaría?
2. ¿Cuáles aspectos relacionales, usted considera que le brindo la formación de la
Universidad de La Salle? ¿Cuáles han sido claves para su desempeño laboral?
3. ¿Considera que la formación recibida en su proceso pre-gradual, Satisface sus
demandas laborales?
SI____ NO___ ¿Satisfizo en el momento que usted se graduó?
4. ¿Cómo define usted, impacto asociado al ejercicio profesional?
5. ¿Un ejercicio profesional de impacto qué características tiene? ¿Cuáles de esas
características creé usted que brinda la formación para el trabajador/a de la Universidad de
La Salle?
6. ¿Considera usted, que el perfil del egresado de Trabajo Social de la Universidad de
La Salle, permite generar impacto en las demandas sociales actuales? ¿Cuáles serían sus
recomendaciones?
7. ¿Son más las mujeres que los hombres egresados de Trabajo Social de la Universidad
de La Salle? ¿Por qué cree que esto ocurre?
8. ¿Considera que los salarios ofrecidos, para el ejercicio profesional del Trabajador/a
Social ¿son equitativos para hombres y mujeres?,
9. ¿Para usted quien se demora más tiempo en ser contratado los hombres o las mujeres
Trabajador/a Social? ¿Por qué cree usted que pasa esto? ¿A usted le ha pasado?
10. ¿Cuáles aspectos considera usted, Que dificultan la contratación de Trabajador/a
Social de La Universidad de la Salle recién egresado?
PARA LOS GRADUADOS PROPIETARIOS DE SUS PROPIAS EMPRESAS.
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1. ¿Que la motivo a usted, para generar su empresa o fundación?
2. ¿Conoce usted otras personas Trabajador /a Social que hayan conformado una fundación
o empresa? SI___ NO___
3. ¿conoce los motivos de esta iniciativa?
4. ¿cuáles son los sujetos y el objeto de intervención de las fundaciones o empresas generadas
por los trabajador/a sociales que usted conoce?
5. ¿Considera importante que la Universidad de la Salle, le brinde herramientas de
emprendimiento al Trabajador/a Social?
6. ¿En su proceso de formación, qué asignaturas considera usted que le brindaron
herramientas para su ejercicio de emprendimiento?
7. ¿Cómo describiría, el perfil profesional del Trabajador/a Social emprendedor?
9. ¿Su empresa o fundación, satisface las demandas sociales y laborales actuales?
10. ¿Ha participado usted, en eventos de emprendimiento otros trabajador/a social?
Apéndice 4

MATRIZ INTRASUJETO
Docente: Clara Inés Susa
Cañón.
Egresada en: 1983.
Fragmento

Segmento

Categoría
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¿Si, usted tuviera que definir el
perfil del Trabajador/a social, cuáles
elementos destacaría?
1

Es un profesional, que está

Satisfacción

preparado y ha desarrollado unas
competencias desde mi punto de vista
integral y de carácter humano.

¿Cuáles competencias usted
considera que le brindo la formación
Satisfacción

de la Universidad de La Salle?

Impacto

2

La docente considera que se
mantienen vigentes algunos aspectos
relacionales, sobre todo la sensibilidad
hacia lo social, por la construcción de
nuevas realidades, pensarse en como
generar cambios a favor de las personas,
de

las

organizaciones,

de

las

comunidades, en pensarse en trabajar en
equipo. Además está formado bajo todo
lo que tiene que ver con el componente
de la sensibilidad a lo social.

Cuales han sido claves para su
desempeño laboral: todas han sido
esenciales sobre todo porque nos
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pensamos que desde la profesión de
Trabajo Social construimos con el otro
realidades distintas,

comprensiones

distintas, de unas realidades sociales con
las cuales nos encontramos y en las que
necesitamos tener una postura ética
política, de decisión y de toma de
decisiones concretas hacia la realidad.

Las premisas se crearon desde la
misma formación de la universidad en
que

el

profesional

Lasallista

se

caracteriza por esos principios y valores
orientados

a

contribuir

a

la

transformación social, que es pensar,
decidir y servir. Estos propósitos para la
docente son claves para llevar a cabo el
desempeño profesional.

¿Considera que la formación
recibida en su proceso pre-gradual
3

satisface sus demandas aborales?
Sí, por la trayectoria, por la
imagen

por

el

posicionamiento

profesional que tiene la Universidad de
La Salle, ¿si la satisfizo en el momento
en que se graduó? Sí me satisfizo en el
momento en que fui egresada, ahora

Recomendación.
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como docentes después de 35 años
considero que es necesario que sigamos
pensándonos
formación

en

un

proceso

integral,

donde

de
estos

profesionales que salen a enfrentarse a
unas realidades concretas, debe tener
una comprensión una ubicación una
determinación en transformar.

¿Cómo define impacto asociado
al ejercicio profesional?
4
Si hablamos de un impacto en la
época en la que yo fui egresada
considerando que en ese momento las
condiciones sociales y la realidad del
país tenían unas demandas sociales
diferentes a la actualidad. La manera de
contratación,

una

posibilidad

de

ejercicio profesional en el ámbito de lo
público.
En la actualidad yo pensaría que el
impacto que se podría generar desde la
formación desde los

programas de

Trabajo Social y específicamente de
Trabajo Social de La Salle, seria en el
aprovechamiento

de

escenarios

de

emprendimiento, debemos pensarnos
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por ejemplo la realidad que se vive en
nuestro país. ¿Ahora que pasara con las
victimas con estos procesos de post
conflicto?

¿Qué

oportunidades

de

desempeño profesional se tendrán?, yo
pienso que las condiciones están dadas,
por

supuesto

que

abran

oportunidades laborales.

otras

Pero lo

fundamental es pensarnos en las formas
de impactar.

5.

¿Considera que el perfil del
Trabajador Social de la Universidad
de La Salle, permite generar impacto
en las demandas sociales actuales?
Si las suple, considero que el perfil
del profesional está dotado y está
garantizado de alguna manera su
ejercicio profesional, es decir que su
formación es integral y para mí esto es
fundamental

para

enfrentar

las

realidades actuales.

6.

¿Son más las mujeres las que
forman empresa o fundación porque
cree que ocurre esto?
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Considero que las mujeres por su
posición que se tiene en nuestra sociedad
tienen

una

responsabilidad

más

desarrollada por decirlo de alguna
manera,

por la parte los señores

considero que

son más temerosos a

emprender pero también
Hay, pero somos más las mujeres.

¿Considera

que

los

salarios

ofrecidos, para el profesional del
8.

Trabajador/a Social son equitativos?
ganan más, porque estamos en una
estructura netamente patriarcal y no
solamente pensándonos en el ámbito de
Trabajo Social,
ámbitos

si no en todos los

estamos

en

una

cultura

netamente
Patriarcal

y eso hace que los

señores tengan un condición distinta en
el algunos espacios como es el laboral. Y
esto debe ser una permanente reflexión
para nosotras.
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9

¿A usted le ha pasado?
En

mi

vida

profesional

no,

empezando que en la época en la que yo
estudie hace ya en el siglo pasado nunca
tuve compañeros, eran solo mujeres, se
ha tenido ahora la oportunidad de
hombres vinculados al programa muy
reciente digo yo, en la última década.

10

¿Cuáles aspectos dificultan la
contratación del Trabajador Social?
Yo no creo que sea exclusivo para
profesionales de Trabajo Social, yo creo
que es una situación generalizada, lo que
si me he cuestionado mucho es como
como han surgido escuelas de Trabajo
Social , instituciones que apenas están
cualificando

sin

desmeritar

ningún

programa pues cada uno tiene su
importancia. No sé hasta donde tengan
las condiciones y garantías de una
formación integral como la nuestra, me
he movido en los últimos años en campos
de practica entonces uno en la práctica se
encuentra con otros profesionales que
están en su proceso de formación y así he
podido establecer ciertas diferencias yo
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sigo pensando que el profesional de
Trabajo Social de la universidad de La
Salle tiene un perfil superior. Y esto se
ve reflejado por su claridad, y esto
permite definir que realmente nosotros
como programa estamos pensándonos en
una sociedad pujante transformadora yo
pienso que en el país se está gestando en
un proceso

importante

profesionales

en

y nosotros

Trabajo

Social

tenemos allí una participación y un
compromiso que no debemos abandonar
y es como vamos articular no es solo el
cese al fuego, es pensarnos que está
pasando con víctimas, con las familia,
con

los

procesos

que

se

viven

actualmente, con la fronteras donde están
Trabajo Social, donde estamos nosotros
como institucionalidad.

MATRIZ INTRASUJETO
DOCENTE: Elba Luz Martínez
Aponte.
Egresada: 1987
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FRAGMENTO

SEGMENTO

CATEGORIA

¿Si, usted tuviera que definir

satisfacción

el perfil del Trabajador/a social,
1

Impacto

cuáles elementos destacaría?
Yo creo que la universidad de
La Salle el en programa de Trabajo
Social, se ha destacado a lo largo de
estos 49 años por su formación en
profundizar el desarrollo de las
capacidades personales.
El perfil de un Trabajador
Social

de la Salle reconoce unos

fenómenos unos problemas y de los
procesos de las personas de las
familias y de las comunidades en
primer lugar es una personas que
considero esta contextualizada que
reconoce que dificultades hay en el
contexto.

¿Cuáles competencias usted
considera
2

que

le

brindo

la

formación de la Universidad de La
Salle?
Ha

sido

formarnos

contextualizadamente y siempre
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ha tenido el propósito del trabajo
interdisciplinario hay una de las
cosas que yo rescata enormemente
de mi formación en su momento y
era la profundización

en la

sociología la antropología como
disciplinas, ciencias sociales que le
aportan a uno en el análisis y
comprensión de los fenómenos y
procesos

sociales

pero

en

particularmente había algo muy
interesante la perspectiva de la
ruralidad el Trabajo Social rural.
Creería yo que hoy en día se
requieren personas que tengan un
poco más de conocimiento de todo
lo que es el concepto de territorio,
de gobernabilidad, el concepto de
rural y de desarrollo rural.

¿Considera que la formación
recibida en su proceso pre-gradual
satisface sus demandas laborales?
3

si, y las satisfizo en su
momento lógicamente me he tenido
que actualizar y permanentemente
ando actualizándome para mi es
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fundamental

la

formación

post

gradual en estar pensando en las
especializaciones en las maestrías en
como continuar profundizando en
cómo ir buscando el lugar más
adecuado

para

personalidad
capacidades

uno
según

y

según

su

fortalezas

también

sus

debilidades .

¿Cómo

define

impacto

asociado al ejercicio profesional?
El impacto esta medido en la
manera en la que nosotros podemos
elevar las capacidades personales
familiares

comunitarias

las

capacidades como puedo elevar las
capacidades

de

los

grupos

humanos.
5

Como elevo las capacidades
institucionales donde yo estoy en la
organización donde este como yo
contribuyo

a

fortalecer

las

demandas organizacionales.
Yo creo que la elevación de las
capacidades humanas está en

la

educación y que es ahí donde
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realmente generando o brindando
las capacidades a las personas en el
contexto de la

educación

nos

permitirá como estado como nación
como pueblo lograr un desarrollo
humano.

¿Son más las mujeres las que
forman
7

empresa

o

fundación

porque cree que ocurre esto?
Me satisface muchísimo esa
retroalimentación

para

el

programa, para la universidad,
para nosotros, debido a que es una
forma de hacer empresas es una
forma de ver que las personas tienes
suficiencia de conocimiento en
capacidades

de

proyecto

interdisciplinariedad y en el manejo
de relaciones.

¿Porque cree que los hombres
reciben un salario mayor?/¿Por qué
cree que son ellos los que se
8

demoran
contratados?

menos

en

ser
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Yo me atrevería a decir y a
pensar

que

muchas

veces

en

términos relacionales los hombres
tiene

mayor

capacidad

de

interactuar en grupos, de mediar de
resolver

problemas

comunicativo

manejo

asertivo

con

las

mujeres, por que como la mayoría
de los grupos interdisciplinares
estos aspectos psicosociales psicoculturales

son

congregan

que

personas
lideran

y

que
son

personas que pueden llegar a tener
mayor credibilidad justamente por
esa forma de relación.
8 Yo me atrevería a decir y a
pensar

que

muchas

veces

en

términos relacionales los hombres
tiene

mayor

capacidad

de

interactuar en grupos, de mediar de
resolver

problemas

comunicativo

asertivo

manejo
con

las

mujeres, por que como la mayoría
de los grupos interdisciplinares
estos aspectos psicosociales psicoculturales

son

congregan

que

personas
lideran

y

que
son

personas que pueden llegar a tener
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mayor credibilidad justamente por
esa forma de relación.

¿Se ha demorado en ser
contratada?
No
9

ha

sido

mi

caso

en

demorarme en contratarme.

¿Cuáles aspectos dificultan la
contratación

del

Trabajador

Social?
10

Lo primero que yo diría, es no
es solo a los Trabajos Social de la
Salle, es un problema de las ciencias
sociales muy al contrario yo me
encuentro con empleadores q llaman a
contratar egresados Lasallistas por su
perfil, ese perfil integral que te hable
de la primera pregunta por qué son
personas que se interesan por el otro,
por

su

solidaridad,

respetuosos,
postura

por

ser

desde

una

ejerciendo

sus

también

crítica

derechos y haciendo que se ejerzan
los derechos de los demás.
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Desde unos años para acá
aproximadamente

unos

12

años

nuevas instituciones de educación
superior

que

están

abriendo

programas de Trabajo Social una a
nivel técnico, y eso de alguna manera
puede estar afectando la contratación
de los profesionales y no a nivel
técnico el reto está en nosotros y el
punto diferencial está en su capacidad
comunicativa,

representativa

egresado es el único que

el
hace

necesaria su intervención en los
social.

Fragmento

Segmento

¿Si, usted tuviera que definir el
perfil del Trabajador/a social, cuáles
elementos destacaría?
Formación de la investigación
1

por la formación de los métodos de
Trabajo Social, antes teníamos un
énfasis más fuertes en familia si se ha

Categoría
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ido fortaleciendo ese plan de estudios
desde el plan con el que yo me forme
al de ahora.

¿Cuáles competencias usted
considera que le brindo la formación
2

de la Universidad de La Salle?

Las

competencias

argumentativas, concepto de énfasis
teorías y también en el manejo de
auditorios de grupos, competencias de
procesos organizacionales, creo que esa
del

área

organizacional

permitió

desarrollarme.

3

¿Cuáles han sido claves para su
desempeño laboral considera que la
formación recibida en su proceso pre-
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gradual satisface sus demandas
aborales?
Si para mi fueron fundamentales,
de hecho me vincule muy rápido
empecé como docente este fue un
reconocimiento a sus egresados yo me
vincule como profesora de catedra y
luego

en

cargos

administrativos

entonces si la satisfizo por supuesto yo
estoy muy satisfecha con Trabajo
Social.

4

¿Cómo

define

impacto

asociado al ejercicio profesional?
Bueno, yo lo defino como la
posibilidad que tiene el profesional de
incidir en cambios en alguna
comunidad sea la que sea comunidad
funcional o abierta pero es la
posibilidad que tiene el profesional
desde su conocimiento, desde su
vivencia.
Tenemos una formación integral
eso significa no solamente nos interesa
que tenga un fuerte académico si no q
a nivel personal crezca y ese
fortalecimiento a nivel personal hace q
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a nivel académico puede tener
mayores efectos. Y eso va unido
después a la intervención que uno hace
después como profesional,

5

¿Son más las mujeres las que
forman empresa o fundación porque
cree que ocurre esto?
Yo si creería q es importante de
ello tenemos por ahí en las modalidades
de trabajo de grado iniciativas de
emprendimiento pero eso nos toca
madurarlo un poco más porque eso tiene
unas medidas de requerimientos y
formación para el estudiante que en este
momento no la tenemos pero por
supuesto que es importante pensar en
hacer emprendimiento en pensar que los
estudiantes salgan más bien hacer lideres
a ofertar trabajo más que a demandar
trabajo y una tarea más a largo plazo.
Que sean las mujeres pues estas son
situaciones

de

mercado

y

una

historicidad de las mujeres que por el
mismo cargo reciben un salario menor,
no les ha pasado.
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6

¿Cuáles aspectos dificultan la
contratación del Trabajador Social?
Creo

que

hoy por

hoy la

contratación esta complicada para todas
las profesiones eso tiene que ver con las
relaciones económicas con las que se
atraviesa de pronto de la concepción que
se tenga de lo social en las instituciones.

MATRIZ INTRASUJETO
DOCENTE: María Fernanda Torres Rodríguez
Egresada: 2007.
Fragmento

Segmento

Categoría

Es un profesional que cuenta con la

1

capacidad de investigar frente

a las

realidades

poder

sociales

para

comprenderlas e interpretarlas y de esa
forma

intervenir

en

procesos

que

promuevan en mejoramiento la vida de
los sujeto colectivos y demás yo
considero que es un profesional de
sentido humano, con una alta conciencia
ética podemos decir que con una
formación

integral

que

le

permite
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desempeñarse

desde

diferentes

dimensiones como lo es la dimensión
profesional con una formación una
fundamentación para la intervención una
formación en investigación social y sobre
todo con una perspectiva ética del
ejercicio, también con un liderazgo para
movilizar

procesos

organizacionales

procesos formulación gestión incluso de
política pública incluso para pensarse en
emprendimiento social.

2

Con respecto a las competencias
brindadas por la universidad de La Salle
creo que son competencias a nivel
profesional, a nivel personal, a nivel
académico, con respecto a lo personal
toda esa sensibilización de la formación
específica

lasallista

genera

unas

reflexiones entorno la importancia de la
formación integral, a la conciencia del
otro a la ética de los diferentes espacios
hay que aclara que yo recibí

ética

profesional con el programa no desde la
formación lasallista otras materias como
cultura y de mas incidieron en ese
ejercicio. En lo académico pues los altos
niveles

en

términos

académicos

y

profesionales de la formación y de los
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docentes y digamos que la exigencia que
se tenía en el periodo en el que yo me
forme generaba pues el desarrollo de
ciertas

habilidades

y

competencias

analíticas interpretativas propositivas que
contribuyen hoy en día en el ejercicio
profesional. Cuando yo me refería al tema
en cuando yo vi la ética es porque desde
el programa la daba una Trabajadora
Social entonces todo el semestre estaba
enfocado en ver la ética profesional desde
Trabajo Social entonces todo el tema de
los códigos del origen, la ética pensada de
lo Ontológico pero también la ética
pensada desde lo procedimental aquí en
Colombia discusiones dilemas y demás.
Las competencias desarrolladas pues yo
lo nombre desde lo profesional, personal,
y académico pues creo que todas han
sido

importantes

las

competencias

académicas y profesionales pues todo lo
que fue el aprendizaje de investigación
social considero que es uno de los
mayores aporte que recibí que hoy en día
me han permitido alcanzar pues un
desempeño adecuado en el cargo que
estoy desempeñando

y también el

acercamiento desde la formación desde
contextos

desde

áreas

desde

ejes

temáticos como por ejemplo familia es lo
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que me ha permitido desarrollar los
últimos años.

3

mi interés ligado en un principio
por la línea de construcción disciplinar e
investigación aproveche ciertos espacios
que habían y digamos experiencias de los
docentes para ir orientando mi rol
profesional en este momento si me remito
a cuando Salí egresada que estuve
trabajando en una empresa y que trabaje
en salud publica los conocimiento
organizacionales sí, me permitieron y
sobre todos los ligados al tema de
desarrollo humano permitieron cumplir
con el cargo que yo tenía en el tema de
salud si quede un poco corta cuando entre
trabajar en salud pública porque ese tema
no se profundiza en los espacios que en
esa época teníamos

igual

fue un

aprendizaje lo que tuve que vincular las
experiencias en investigación en familia
y demás. 4 ¿Ósea satisfizo en el momento
que usted se graduó? Si en el que me
gradué si pues en este momento como
digo hasta que punto las universidades se
piensan en formar profesores en este
campo, yo porque tuve a experiencia de
participar como y auxiliar de investigar
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en algunos procesos y porque me intereso
muchos el tema

la de construcción

disciplinar tuve esos acercamientos pero
no sé si el resto de personas quisieron.

4

Impacto es una palabra tan compleja y
tan cuestionada yo no hablaría de impacto
hablaría de incidencia incidencias es todos
aquellos

resultados

logros

proceso

evidencias que en los contextos laborales se
tiene de los procesos movilizados por los
profesionales lo hablaría bueno en esa parte
de intervención pero también hay incidencia
por ejemplo en el espacio de investigación
académico como lo que se investiga lo que
se construye en el espacio académico.

5

Que es bueno pues en un primer
momento que genera incidencia es decir que
genera cambios movilizaciones logros que
permite reconocer que hay unos procesos de
investigación o de intervención asociados y
pues también hay un ejercicio de mediado
ético que me parece sumamente importante
el reconocimiento del otro sus capacidades
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sus potencialidades cuando los sujetos
sociales sienten que ver la realidad con otros
ojos.

6
Considero que si la cuestión está en que
bueno digamos que la realidad social cada
vez es más compleja y nosotros estamos
inmersos en múltiples diversos y diferentes
espacios que no permite que hay una
formación especializada para eso existe una
formación post gradual a partir de esa
formación que tenemos buscar esa incidencia
en la realidad social contando con el perfil
que tenemos como investigadores sociales
como

personas

que

pueden promover

formular ejecutar y evaluar política pública y
hacer intervención social. Recomendaciones
pues que si hay que general mayores
acercamientos entre el mundo laboral de los
estudiantes y retroalimentar los procesos que
se hacen en investigación y en práctica y en
los ejercicios de egresados en la formación en
el currículo puede ser.
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7

hombres pues por la experiencia que he
tenido al manejar egresado hombres están
ubicados en el sector oficial público o en
cargos ligados a la política pública con
cargos que tengan reconocimiento como la
docencia mientras que las mujeres seguimos
todavía en unos campos tradicionales ligados
al cuidado a lo privado a una mirada que
puede estar orientada a esa visión matrística
como a esa visión de mujer cuidadora sin
embargo conozco mujeres que están en lo
social pero esa es la tendencia los hombres
pocos tienden a asociarse y a gestionar creo
que les interesa más cargos que les permite
reconocimiento público más que a las
mujeres son más arriesgadas los hombres
creo que van por lo seguro.

8

Pero si, lo vemos por el hecho
de que es una carrera feminizada, si lo
vemos a futuro por lo que usted está
planteando podría entonces pensarse
que a futuro habrá una diferencia en
cuanto a que los hombres van a
ejercer ciertos campos específicos y
de alguna u otra manera nos pueden
estar relegando que la mujer no va a
lo público entonces vamos a seguir
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reproduciendo lo que siempre ha
sido? Pues puede, esta situación es
compleja y depende y creo que
nosotras tenemos mucho que ver
porque tanto hombres como mujeres
Trabajadores Sociales no hemos
pensado en el tema gremial y esta
organización gremial nos permitiría
exigir mejores sueldos para mujeres y
para hombres sino para Trabajadores
Sociales y de allí poder visibilizar
diferentes campos y las posibilidades
que tenemos como conjunto y no
como diferencia pues parte de que
estamos tan dispersos es eso y yo sé
que muchas mujeres no saben que los
hombres ganan más y yo estoy segura
que el trabajo de muchas de las
mujeres es más arduo y más complejo
que del de los hombres incluso
algunos buscan el reconocimiento no
es por juzgarlos a todos los hombres
porque no todos son así igual uno de
los pocos hombres porque es que es
imposible decir que uno no identifica
a los hombres porque son tan pocos
identificarlos y ubicarlos y definir esa
necesidad de reconocimiento

por

ejemplo algunos de los compañeros
de mi generación, se graduaron
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tiempo después pero están ya de
profesores

sin

ningún

tipo

de

formación, yo conozco gente muy
formada que podría estar en ese
campo pero están es ellos y pues bajo
unos

modelos

de

reconocimiento

autoridad

entonces

y
hay

cuestiona un poco y además pensarlo
en donde somos una carrera donde la
mayoría son mujeres y estamos
visibilizando
inequidad

esa

situación

hablamos

de

de

género,

hacemos discusiones, y que la mujer,
los roles y demás. Pero al interior
estamos reproduciendo esos mismos
modelos, si tú vas a un salón
generalmente quien termina haciendo
el representante o quien termina
tomando las decisiones es el único
hombre que hay y el resto de mujeres
no participan

y eso se está

reproduciendo en el mundo laboral.

9

No, pero si encontrado oferta laborales
en las que solicitad a hombres y con mejores
condiciones en las que solicitan mujeres pero
pues personalmente no me ha pasado pero en
mi experiencia como docente sé que estas
inequidades nos están marcando y que
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nosotros

aunque

promulgamos

la

transformación y pasar a otras lógicas de
reconocimiento social seguimos con algunas
de esas ataduras de género.

10
Esto es un fenómeno que se basa en
perfiles sociales que hay entra como lo
menciono en muchos espacios antropólogo,
sociólogos, psicólogos yo no sé cómo se
metieron los comunicadores sociales y otras
profesionales por ejemplo en desarrollo de
familia,

terapeuta

familiar

que

son

profesiones y están entrando a competir sin
la formación que el Trabajo Social tiene,
entonces creo que al abrir estos perfiles
sociales

generan

unos

niveles

de

competencia que ya no son disciplinar sino
interdisciplinar y no y pues eso está
desdibujando poco cual es nuestro perfil
porque por ejemplo yo me encontré con
antropólogos que también estaban haciendo
intervención, cuando sabemos que nosotros
somos disciplina que también tiene la
dimensión profesional y general procesos
que me encontraba entonces con ello que los
antropólogos hacían intervenciones de corte
asistencial, ellos no tienen la formación y esa
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imagen hay quedaban para las comunidades
afectando completamente la continuidad de
los procesos, entonces creo que una
limitación es esa la otra es lo salarios, la falta
de agremiación y organización para exigir y
pues toda la competencia que se está dando
tenemos muchas escuelas de Trabajo Social
algunas que están sin reconocimiento por
parte del Consejo Nacional de Escuelas de
Trabajo Social, y que están sacando muchos
egresados al año que están entrando a
competir con nuestros profesionales y como
algunos entran al mercado laboral sin contar
con esa lógica de gremios si no de individuo
pues baja los niveles de salarios la aparición
de los técnicos laborales son muchos pero
creo que parte de la estrategia de ellos es el
tema de la agremiación y el tema de
reconocer

nuestra

especificidad

como

Trabajadores Sociales. ¿Puede ser que en
contra posición nosotros bueno nosotros no
el programa de pronto forme mayor énfasis
al emprendimiento?
Esa podría ser una vía pero, hay que
pensarse también cuales son esos objetivos
de

emprendimiento

pensando

en

la

sostenibilidad porque también hoy en día
existen mil y una fundación ONG y de mas ,
que están directamente condenadas al fracaso
entonces

como

generar

procesos

de
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emprendimiento sostenibilidad y pensando
por ejemplo en asocio con el Estado por
ejemplo como pensar con articulaciones con
entidades organizaciones con el extranjero o
con cooperación internacional temas de esos
creo que si nos falta y alianzas que el tema
están esas salidas Trabajo agremiar que
podamos tener. Por ejemplo yo tuve una
compañera que opto por emprendimiento y
monto su fundación cuando estaba en 9
semestre pero al año fracaso porque no pudo
tener sostenibilidad trabajaba con habitante
de calle, entonces fue complejo fue difícil
para ella fue frustrante porque ella tenía todas
las capacidades pero no hubo sostenibilidad
y que le toco pues cerrar su fundación e irse
a buscar trabajo.

MATRIZ INTRASUJETO
DOCENTE: Luz Marina Pava Barbosa.
EGRESADA: 1991

FRAGMENTO

SEGEMENTO

CATEGORIA
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1

Si, usted tuviera que definir el
perfil del Trabajador/a social,
Cuáles elementos destacaría?
Yo pensaría que el
desarrollo

de

las

competencias

en

Trabajo

Social se desarrolla en varios
niveles en el ámbito cognitivo
otras en el saber hacer y por
supuesto las que estamos
desarrollando en la apuesta de
la

formación

que

es

la

interpretación y por supuesto
la proposición que es la que
realmente tiene incidencia en
los ámbitos laborales. ¿En
cuanto al perfil del Trabajador
Social de la universidad de La
Salle

que

elementos

destacaría? Del perfil del
profesional de Trabajo Social
de la Universidad de La Salle
las competencias que más
desarrolla en este momento
tiene

que

ver

fundamentalmente en el saber
hacer y en ese tiempo tiene
que ver digamos en toda la
apuesta del Currículum de la
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formación

y

contextualizar

como
ubicar

y

proponer en un contexto
laboral, digamos el desarrollo
de

esas

escritura

competencias

la

la

la

interacción

oralidad
con

las

tecnologías y las mismas
acciones de emprendimiento
últimamente también dado
por la malla curricular que
hacemos

que

actualmente

estamos impartiendo.

2

en

la

investigación

ha

cambiado el perfil del Trabajador
Social y yo creería que en el momento
en el que yo Salí el hecho de tener una
práctica en varios niveles, el hecho de
tener un proceso de investigación
final que no era tan fuerte pero tenía
una fundamentación total en lo que
era

los

métodos

Trabajador
fundamentación

clásicos

Social
de

y
los

del
la

autores

clásicos como entender el panorama
en los campos laborales yo tuve la
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oportunidad de especializarme en un
campo que era tradicional en el
campo de Trabajo Social no era una
fortaleza dentro la malla curricular en
la cual yo me forme pero
fundamentos

me

mis

permitieron

ubicarme muy rápidamente por que
tenía

una

fundamentación,

una

metodología unas bases ontológicas y
una fundamentación muy fuerte de lo
que era Trabajo Social. ¿Cuáles eran
esas prácticas de las que usted hace
mención
iniciamos

práctica?
ejercicios

Nosotras
piloto

que

comenzaba en primer semestre, pero
como

prácticas

realizábamos

el

como
caso,

grupo

ya
y

comunidad y las realizábamos en tres
semestres muchos de los estudiantes
de esas promociones con los cuales
yo me egrese hacíamos más de tres
practicas porque los campos nos
dejaban contratados ósea había un
nicho laboral muy importante y la
fortaleza de la Salle frente a la
disciplina de Trabajo Social en los
campos de practica con los que
interactuábamos eran muy fuertes,
entonces nos permitía ubicarnos muy
rápidamente.
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. ¿Considera que es necesario
realizar en este momento más
niveles de práctica?

en ese

momento era necesario porque, no
porque se dé más cursos de un solo
tema uno salía mejor, ni porque uno
haga más años de carrera si me
entiendes en España por ejemplo
Trabajo Social solamente son tres
años, de ahí saltas a la Maestría no
porque tu hagas más años sales mejor,
no porque hagas más practicas sales
mejor yo pienso que tiene que ver un
poco con la disciplina y con la
fortaleza con la que esté dando la
malla y con la fortaleza con la que se
esté

impartiendo

el

grupo

de

profesores, yo pienso yo solo estudie
ocho semestres yo tuve que hacer
después

actualización

para

ser

profesional porque yo me gradué
como licenciada porque en esa época
no

nos

graduábamos

como

profesionales, pues para poder saltar
a profesional que es título que es con
el que es el que se gradúan ustedes
hoy yo tuve todos tuvimos que hacer
un curso de actualización sin ello no
podíamos saltar fácilmente a una
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maestría o a un doctorado porque
salíamos como licenciadas y no era lo
mismo profesional que licenciado.
Profe, y en esa medida en cuanto a
la experiencia laboral el hecho de
tener uno una experiencia en varios
campos eso de pronto no le
permitiría

desarrollar

competencias

unas

específicas

para

entrar al campo laboral. Pues yo
pensaría que por tanta oportunidad de
semilleros

de

investigación,

de

pasantías, de voluntariados que tú
haces en el espacio de vacaciones al
curriculum académico o al año
electivo, pues tú tienes muchísimas
oportunidades hay personas que
mientras están estudiando acá se van
hacer sus pasantías internacionales
por ejemplo a Brasil, aquí mismo en
la

universidad,

en

el

contexto

nacional, incluso en el contexto
distrital, nosotros tenemos pasantías
con la universidad nacional y con
otras universidades eso te cambia
totalmente la lógica para el momento
en el cual yo me forme no había
pasantías, ni siquiera nacionales, ni
distritales, ni internacionales ósea si
las habían en otros programas, en
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otros carreras pero trabajo social no
tenía esa experticia incursión pero a
medida que se van dando lógicas de
apertura por ejemplo toda la entrada
de la tecnología eso hace que nosotros
tengamos

que

ponernos

en

el

panorama de esas emergencia, o si no
estaríamos impartiendo formación
para generaciones que son totalmente
distintas, ósea enseñar lo que ya no se
debería enseñar pienso yo, pero
reitero no porque tu estudies más
años sales profesional yo pienso que
es la formación de no perder la
génesis, de no perder el palinsesto de
la historia de la profesión, digamos en
este caso la del profesional de Trabajo
Social

porque

tú

ves

campos

profesionales que siguen insistiendo
en prácticas que se han superado más
de hace 150 años no lo critico, pero
me parece que nosotros tenemos que
dar el lugar hoy al Trabajo Social que
requiere porque

es que ha sido

bastante el trabajo, la trayectoria, el
aporte que se ha hecho digamos a
nivel del continente, digamos que de
los continente y cuando uno se
encuentra e interactúa con más de
dos mil cuatrocientos programas de
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Trabajo

Social

de

los

cinco

continente, es donde uno realmente
dice que es Trabajo Social, donde esta
Trabajo Social y que es Trabajo
Social de Colombia y tenemos unos
ejemplos

maravilloso donde uno se

siente muy contento, de encontrarse
en esas apuestas que hay en el
continente pero lo que pasa es que
creo que nos falta mayor disciplina,
mayor

preocupación

creo

que

entusiasmarnos más y enamóranos
más de la carrera para poder
trascender porque cuando tú quieres
algo y cuando tú te enamoras tu
realmente

trasciendes con mayor

firmeza, con mayor paso fuerte y eso
creo que nos da una postura distinta y
un nivel distinto de Trabajo Social.

3

En

el

momento

altamente cien por ciento, yo
me

contrate

antes

de

graduarme, me contrate como
docente y me contrate en el
ámbito laboral y he tenido la
oportunidad ya no lo hago hoy
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porque estoy terminando mi
etapa,

yo

debo

21

años

trabajando en la Universidad y
el ámbito laboral y he tenido
en algunos momentos hasta la
posibilidad

de

tener

dos

trabajos, no he tomado más
pues porque hay que hacer las
cosas bien pero mi experiencia
la puedo catalogar de cien por
ciento, con mi formación y
porque también le he puesto
todo lo que se requiere nunca
puedo

permitirme

estar

desactualizada y creo que esa
es una regla de oro de los
profesionales

no

solo

en

Trabajo Social si no en todas,
tú no puedes desatender las
nuevas circunstancias porque
si no estás en el lugar que no
corresponde y tú no puedes
impartir formación en ninguna
universidad

si

no

estás

actualizada, si no estás con las
nuevas

tendencias,

competencias

porque

nuevas
cada

promoción de jóvenes que
llegan cada grupo de jóvenes
que llegan requieren mayor
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experticia mayor riqueza que
les

puedan

profesores

aportar
porque

sus
es

demasiado el costo social,
económico, familiar muchas
veces para que se venga a
perder el tiempo entonces
ustedes tiene que dar un plus al
tiempo que utilizan en los
claustros, pero el profesor
también tiene que impartir una
formación de altísima calidad
de lo contrario creo que no
debe hacer ese ejercicio.

4

Impacto tiene que ver
con apostarle a las nuevas
emergencias, a las nuevas
tendencias, de los cambios que
se han dado en Trabajo Social,
impacto

quiere

decir

transformación

de

la
las

condiciones originales, de las
condiciones de las diferentes
pobrezas

porque

ya

hablamos

de

pobreza

la

no

económica hablamos de las
diversas pobrezas y cuando
uno encuentra la pobreza
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mental yo creo que con esa es
con la que más debemos
trabajar

para

salir

del

y

creo

que

Social

tiene

una

subdesarrollo
Trabajo

apuesta ético política muy
importante

porque

de

lo

contrario ósea no estamos
impactando nosotros podemos
hablar de transformaciones, de
transformar que la gente se
empodere de sus derechos, que
sea un ciudadano político que
le apueste a la democracia, que
le apueste al ejercicio de los
derechos humanos y a una vida
digna, pero cuando ese sujeto
desconoce lo que está pasando
y el profesional desconoce
todo lo anterior, no impacta, no
impacta y hace ejercicios muy
a la lógica de las circunstancias
del momento y no trasciende
por lo tanto no puede impactar.

5

Si, durante el recorrido que yo
he tenido la oportunidad de
evidenciar como docente y laboral
mi experticia laboral me he dado
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cuenta que desde que ejercí desde lo
que yo conozco nos reconocen,
primero por el nivel de compromiso,
por lo que es la trayectoria de
nuestra formación, nuestro programa
es de alto nivel tanto así que ya
vamos para la tercera acreditación
no trabajamos, ni estudiamos en
cualquier programa y tenemos el
lugar que nos corresponde para
poder mirar ese impacto, entonces
uno podría decir de los egresados,
cuando uno escucha a los
empleadores o cuando se relaciona
con empleadores entonces dice yo
prefiero al profesional de la Salle, no
solamente por sus bases en la
formación de las diferentes carreras,
si no por el nivel de compromiso, de
entrega de ser capaz de impactar una
realidad y tenemos unos ejercicios
maravillosos que tal vez no han sido
reconocidos como se debiera, pero si
se han impactado la realidad

6

Eso tiene una tendencia
lógica,

primero

porque

seguimos digamos con la
percepción y con la realidad de
que solamente de que ingresan
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más mujeres que hombre y eso
tiene

una

sociológica,

explicación
diría

yo

la

percepción que se tiene sobre
la carrera de Trabajo Social
aun, aunque se ha impactado
con nuestra formación se ha
impactado como profesionales
en los campos tradicionales
emergentes pareciera que hay
profesiones

femeninas

profesiones

y

masculinas,

parecería que el

contexto

social, político, económico
ambiental parece que afecta el
contexto, pareciera que la
incursión
igualmente

debiera
de

ser

profesiones

femeninas y de profesiones
masculinas y pienso que esa es
una percepción que ha ido
cambiando

pero

suficientemente,

no
por

lo
tanto

quienes más abren empresa es
el género de quien corresponde
al estudio de Trabajo Social en
este caso seguimos siendo las
mujeres en otros contextos el
caso es lo contrario quien más
estudia Trabajo Social es el
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género masculino, pero para
nuestro

continente

cambiado

esa

no

ha

lógica

percepción de la feminización
de la carrera, y eso es lo que
vamos a encontrar entonces
eso tiene una explicación
lógica quienes abren mas
empresa pues el mayor número
de personas, pero también
tenemos caso específicos no de
empresas si no de iniciativas
emprendedoras
masculino

del

género

que han

impactado en

ido

incursión de

estudios y transformación de
realidades
laboral,

del
por

contexto
el

género

masculino de Trabajo Social y
realmente son casos que de
pronto se desconocen y que no
se

están

visibilizando

ampliamente y pienso que
tenemos que conocer más el
contexto a fondo esto y eso
puede cambiar la percepción
de lo que estamos hablando de
lo que estamos escribiendo
porque de pronto no estamos
visibilizando ampliamente el
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contexto ¿a qué contexto se
refiere cuando dice que en
otros

campos

en

otros

continentes? Por ejemplo la
realidad nacional, La carrera
en

este

momento

está

aproximando a 65 programas
de Trabajo Social, actualmente
muchos de esos programa no
tiene los altos niveles de
estudio que requiere la auto
evaluación, la acreditación, la
recreaditación
experiencias
conocen

muchas

de

solamente

se

cuando

hay

publicación o cuando hay un
documental también hemos
incursionado en otras estéticas
de

lo

que

requiere

la

formación, o por radio, o por
encuentros nacionales y

de

todos los órdenes entonces
cuando

uno

no

tiene

la

posibilidad de acceder a esos
encuentros a esos contenidos
nos encontramos se digamos
algo nuevo mira trabajo social
ya tiene el primer doctorado en
antropología si aquí en la
universidad Nacional y hace
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parte de esas experiencias y
como han transformado por
ejemplo

me

recientemente

encontré
con

una

experiencia maravillosa de un
colega de Trabajo Social que
impacto su población de a
dónde venía de a dónde salió
de

Tumaco

transformado

y

como
toda

ha
esa

comunidad, todo el panorama
de un contexto de corte
económico pareciera que eso
no

existiera, entonces yo

pienso que nos falta conocer
más acercarnos más, yo creo
que loa interacción con la
familia

es

suficientemente

potente. ¿Un espacio como la
franja académica podríamos
contar esas experiencias? yo
creo que la franja es un espacio
visible para el colectivo, pero
es que también hay que señalar
me voy a ir por un asunto que
no me corresponde en este
momento señalar pero yo
pienso que franja no tiene el
valor que requiere para los
estudiantes en formación, es
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mas muchos de los egresados
cuando

se

tampoco

es

participación
como

les

convoca
más

de

la

nosotros

egresados

es

muy

tímida, muy escaza y eso tiene
algunas veces excepciones por
los diferentes estudios que se
han realizado, pero creo que el
espacio de las franjas puede ser
uno, pero el otro es la
curiosidad la necesidad que le
impone a cada estudiante la
formación y por supuesto el
futuro

profesional,

porque

pareciera que los contenidos
de una clase fueran suficientes,
y cuando nosotros quedamos
con ese escaso conocimiento
no podemos conocer lo macro
lo que está pasando nos
quedamos

con necesidades

mínimas.

7

Sera cierto eso pues la
muestra no es representativa, y
no

se

puede

generalizar
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asuntos de estos calibres, yo
pensaría que deberían ver
estudios laborales por ejemplo
cuales son los indicadores del
consejo nacional de Trabajo
Social y como están ubicados
en el panorama laboral por
ejemplo, si esas tres personas
del género masculino se ubican
en tales contextos realmente
como está el panorama laboral
frente al tema en el género
masculino en términos de
remuneración, es que tres
casos son unos casos aislados y
no puede uno generalizar para
este caso el estudio pues revela
esos datos, pero no hay una
referencia

para

poder

comparar, entonces habría que
ver si es en el campo ambiental
entonces

habría

que

ver

cuantos ejercicios abrían en el
campo ambiental, por los datos
del observatorio laboral, hay
seis observatorios laborales en
Bogotá, entonces cuales el
panorama actual y cuál es la
tendencia de referencia, pero
unos datos comparados con las
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cifras de Consejo Nacional de
Trabajo Social , quien es el que
nos

avala

hechos

totalmente,
tienen

laborales,

de

estudios

donde

marcan

tendencias importantes con
unas

muestras

que

están,

entonces hay uno si podría
tener cierto punto de análisis si,
en este caso es solo tres, pero la
tendencia a nivel global marcar
que o a nivel nacional marca
que porque es que uno no
puede generalizar, pero si
cierto que en estos momentos
pero si es cierto que hay
diferentes

contratación

con

respecto al panorama, en el
tema laborales que marcan
vivencias

importantes

de

Trabajo Social que pudieran
ser ir mancando la diferencia
con la contratación laboral
pero yo no lo señalaría el
género masculino.

pero si es cierto que hay
diferentes

contratación

con

respecto al panorama, en el
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tema laborales que marcan
vivencias

importantes

de

Trabajo Social que pudieran
ser ir mancando la diferencia
con la contratación laboral
pero yo no lo señalaría el
género masculino.

8

El panorama es muy
complicado actualmente y yo
pienso que en esta última
década

las

condiciones

laborales cambian totalmente
primero porque ya no se
requieren

trabajadores

sociales, el panorama laboral
requieren
humanos

profesionales
y

sociales

perfectamente hoy se contrata
un antropólogo social, un
ingeniero ambiental, etc, ósea
ya no hay departamentos de
Trabajadora Social, hoy la
perspectiva del campo laboral
y en los campos emergentes y
en

los

tradicionales,

prácticamente que el campo

CARACTERIZACION EGRESADOS TRABAJO SOCIAL
289

está abierto para un profesional
en las ciencias sociales , y el
que

tenga

mayores

competencia el que tenga una
apuesta en competencia no
solamente

cognitivas,

no

solamente de investigación y
no solamente lo que requiere el
mundo

laboral

actual,

el

proceso de la formación, el
procedimiento

de

la

interacción con las tecnologías
y manejo de las tecnologías,
los procesos de oralidad, la
innovación, la creatividad en,
entonces hoy para contrata no
es suficientemente

que me

muestre un cartón profesional
que

lo

teniminado

acredité
una

satisfactoriamente

que

ha

carrero
que

presente el curriculum que lo
habilite para el manejo de
crisis, o el enfoque de riesgo
que está operando actualmente
en la política pública, entonces
si eses profesional demuestra
esas competencias en el campo
laboral, en el campo de la
investigación, en el campo
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fundamental del saber hacer,
pues

difícilmente

se

va

vincular entonces el trabajador
social tengo ya hoy tres
egresados

que

graduarse

y

vinculados

.

acaban
ya

de

están

como

se

vincularon estuvieron atentos a
todas las convocatorias, o están
atentos al contexto macro y
segundo no pierden un minuto,
ose

la

emergencia

de

la

formación del campo laboral,
la interpretación de la vía hoy
es totalmente muy rápido se
mueve

como

las

comunicaciones entonces yo
pienso que el profesional sui
no está preparado para el caos,
la sociedad del riesgo que es
ese en el que nos estamos
envolviendo.

MATRIZ INTERSUBJETO
Egresada: Madelen Arciniegas
Barón.
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Fragmento

Segmento

1

Luego

decidí

categoría

crear

una

fundación con el fin de brindar
orientación gratuita, con amor y
eficiencia, mostrándoles a los niñ@s,
jóvenes

y

familias

que

sus

necesidades eran importantes para mí
y que abría solución si ellos tomaban
la decisión de salir de su comodidad

2

Los sujetos son familia,
comunidades, mujeres, trabajadores
etc.
El objeto de intervención,
mejorar la calidad de vida, crear
empresa, fortalecer las relaciones
familiares, educación etc.

3
Claro que sí, la idea sería que el
Trabajador Social sea auto sostenible
económicamente y posibilite espacios
para que colegas o de otras disciplinas
logren laborar en una entidad que
tenga calidad humana sobre otros
beneficios que necesitan los usuarios.
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No solo que le brinde herramientas
sino también un acompañamiento
para que logre trabajar en red.

4
Emprendimiento no porque ya
había empezado con la fundación
antes que comenzara a estudiar, creo
que las asignaturas de familia y
comunidad

me

brindaron

herramientas para poder intervenir de
una forma más adecuada.

5




preocuparse por proyectarse a la
sociedad y, en ella, a las clases y
personas
más
necesitadas;
desarrolla
capacidad
para
interpretar su entorno buscando
un mejoramiento.
Concientizarse del compromiso y
responsabilidad de la intervención
familiar.
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6

Desarrolla competencias para
intervenir, desde su disciplina, las
problemáticas
sociales
que
afectan la calidad de vida del ser
humano.
Mostrar sensibilidad y tacto ante
los problemas de la comunidad y
de aquellos que afectan la calidad
de vida de todos sus miembros.
prepararse
desde
la
interdisciplinariedad
para
intervenir en el medio, de una
manera más integral, con su saber
específico.
Aprender a trabajar de manera
personal pero, a la vez, desarrolla
competencias para el trabajo y el
aprendizaje colaborativo. Tiene
disposición para participar en
redes de aprendizaje.
Busca
promover,
transformaciones de cambio
desde la persona y su entorno,
desarrollando
proyectos
sustentables y viables.

No Satisfacen las demandas
sociales en su totalidad ya que las
problemáticas son tan diversas y como
fundación aún nos falta mucho para
poder hablar de una satisfacción total

7

NO he tenido la oportunidad, lo
que si he tenido es la oportunidad de
pasar la propuesta “Desarrollo de
capacidades desafío chef junio” a la
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convocatoria de Hilando, no fui
elegida pero quede en segundo puesto
creo que fue bueno para empezar.

MATRIZ INTERSUBJETO
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Segmento

Categoría

¿Si, usted tuviera que definir el perfil
del Trabajador/a social, cuáles elementos
destacaría?
C.S1: Es un profesional, que está
preparado y ha desarrollado unas competencias
desde mi punto de vista integral y de carácter
humano. 2 aspectos relacionales, sobre todo la
sensibilidad hacia lo social 2 el profesional
Lasallista se caracteriza por esos principios y
valores

orientados

a

contribuir

a

la

transformación social, que es pensar, decidir y
servir. Estos propósitos para la docente son
claves para llevar a cabo el desempeño
profesional.3

por

el

posicionamiento

profesional que tiene la Universidad de La
Salle.5 su formación es integral y para mí esto es
fundamental para enfrentar las realidades
actuales 8. Ganan más, porque estamos en una
estructura netamente patriarcal 9. En mi vida
profesional no, empezando que en la época en la
que yo estudie hace ya en el siglo pasado nunca
tuve compañeros. 10. me he movido en los
últimos años en campos de practica entonces uno
en la práctica se

encuentra con otros

profesionales que están en su proceso de
formación y así he podido establecer ciertas
diferencias yo sigo pensando que el profesional

Satisfacción
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de Trabajo Social de la universidad de La Salle
tiene un perfil superior.
E.R:1.

Formación en profundizar el

desarrollo de las capacidades personales.
El perfil de un Trabajador Social de la
Salle reconoce unos fenómenos unos problemas
y de los procesos de las personas de las familias
y de las comunidades en primer lugar es una
personas que considero esta contextualizada que
reconoce que dificultades hay en el contexto.7.
Me satisface muchísimo esa retroalimentación
para el programa, para la universidad, para
nosotros, debido a que es una forma de hacer
empresas es una forma de ver que las personas
tienes

suficiencia

de

conocimiento

en

capacidades de proyecto interdisciplinariedad y
en el manejo de relaciones. 10 muy al contrario
yo me encuentro con empleadores q llaman a
contratar egresados Lasallistas por su perfil, ese
perfil integral que te hable de la primera pregunta
por qué son personas que se interesan por el otro,
por su solidaridad, por ser respetuosos, también
desde una postura crítica ejerciendo sus derechos
y haciendo que se ejerzan los derechos de los
demás.
Desde

unos

aproximadamente

unos

años
12

para
años

acá
nuevas

instituciones de educación superior que están
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abriendo programas de Trabajo Social una a
nivel técnico, y eso de alguna manera puede estar
afectando la contratación de los profesionales y
no a nivel técnico el reto está en nosotros.
E.M:1 formación de la investigación por
la formación de los métodos de trabajo social,
se ha ido fortaleciendo ese plan de estudios
desde el plan con el que yo me forme al de
ahora.2Las

competencias

argumentativas,

concepto de énfasis teorías y también en el
manejo de auditorios de grupos, competencias
de procesos organizacionales, creo que esa del
área organizacional permitió desarrollarme.3 Si
para mi fueron fundamentales, de hecho me
vincule muy rápido empecé como docente este
fue un reconocimiento a sus egresados yo me
vincule como profesora de catedra y luego en
cargos administrativos entonces si la satisfizo
por supuesto yo estoy muy satisfecha con
Trabajo Social.4 es la posibilidad que tiene el
profesional desde su conocimiento, desde su
vivencia. Ese fortalecimiento a nivel personal
hace q a nivel académico puede tener mayores
efectos. Y eso va unido después a la
intervención que uno hace después como
profesional.
F.T:4 yo no hablaría de impacto hablaría
de incidencia incidencias es todos aquellos
resultados logros proceso evidencias que en los
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contextos laborales se tiene de los procesos
movilizados por los profesionales.5 importante
el reconocimiento del otro sus capacidades sus
potencialidades cuando los sujetos sociales
sienten

que

ver

la

realidad

con

otros

ojos.6formación post gradual a partir de esa
formación que tenemos buscar esa incidencia en
la realidad social contando con el perfil que
tenemos como investigadores sociales como
personas que pueden promover formular ejecutar
y evaluar política pública y hacer intervención
social.7 pues por la experiencia que he tenido al
manejar egresado hombres están ubicados en el
sector oficial público o en cargos ligados a la
política

pública

con

cargos

que

tengan

reconocimiento como la docencia mientras que
las mujeres seguimos todavía en unos campos
tradicionales ligados al cuidado a lo privado a
una mirada que puede estar orientada a esa visión
matrística como a esa visión de mujer cuidadora
sin embargo conozco mujeres que están en lo
social pero esa es la tendencia 10 en perfiles
sociales que hay entra como lo menciono en
muchos

espacios

antropólogo,

sociólogos,

psicólogos yo no sé cómo se metieron los
comunicadores sociales y otras profesionales por
ejemplo en desarrollo de familia, terapeuta
familiar que son profesiones y están entrando a
competir sin la formación que el Trabajo Social.
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L.P:1 por supuesto las que estamos
desarrollando en la apuesta de la formación que
es la interpretación y por supuesto la proposición
que es la que realmente tiene incidencia en los
ámbitos laborales. Competencias la escritura la
oralidad la interacción con las tecnologías y las
mismas acciones de emprendimiento. 2 la
investigación, el hecho de tener una práctica en
varios niveles, el hecho de tener un proceso de
investigación final que no era tan fuerte pero
tenía una fundamentación total en lo que era los
métodos clásicos del Trabajador Social y la
fundamentación de los autores clásicos como
entender el panorama en los campos laborales.
Mis fundamentos me permitieron ubicarme muy
rápidamente por que tenía una fundamentación,
una metodología unas bases ontológicas y una
fundamentación muy fuerte de lo que era
Trabajo Social. La fortaleza de la Salle frente a
la disciplina de Trabajo Social en los campos de
practica con los que interactuábamos eran muy
fuertes, entonces nos permitía ubicarnos muy
rápidamente. 3 En el momento altamente cien
por ciento, yo me contrate antes de graduarme,
5nos reconocen, primero por el nivel de
compromiso, por lo que es la trayectoria de
nuestra formación, nuestro programa es de alto
nivel tanto así que ya vamos para la tercera
acreditación no trabajamos, ni estudiamos en
cualquier programa y tenemos el lugar que nos
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corresponde para poder mirar ese impacto, no
solamente por sus bases en la formación de las
diferentes carreras, si no por el nivel de
compromiso, de entrega de ser capaz de impactar
una

realidad

y tenemos

unos

ejercicios

maravillosos que tal vez no han sido reconocidos
como se debiera, pero si se han impactado la
realidad
M.A: 1 esto me llevo a los 15 años a
ingresar a un grupo de jóvenes y desde ahí
empecé a trabajar con jóvenes todo lo de
proyecto de vida, me forme como líder de
jóvenes y luego empecé a ser docente de ética y
valores.4.mejorar la calidad de vida, crear
empresa, fortalecer las relaciones familiares,
educación. Sea auto sostenible económicamente
y posibilite espacios para que colegas o de otras
disciplinas logren laborar en una entidad que
tenga calidad humana.6las asignaturas de familia
y comunidad me brindaron herramientas para
poder intervenir de una forma más adecuada. He
tenido es la oportunidad de pasar la propuesta
“Desarrollo de capacidades desafío chef junio” a
la convocatoria de Hilando, no fui elegida pero
quede en segundo puesto creo que fue bueno
para empezar.
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C.S: 2 construcción de nuevas realidades,
pensarse en cómo generar cambios a favor de las
personas,

de

las

organizaciones,

de

las

comunidades, en pensarse en trabajar en equipo.
2Realidades distintas, comprensiones distintas,
de unas realidades sociales con las cuales nos
encontramos y en las que necesitamos tener una
postura ética política, de decisión y de toma de
decisiones concretas hacia la realidad.10 yo creo
que es una situación generalizada, lo que si me
he cuestionado mucho es como como han
surgido escuelas de Trabajo Social, instituciones
que apenas están cualificando.
E.R:

2

Ha

sido

formarnos

contextualizadamente y siempre ha tenido el
propósito del trabajo interdisciplinario hay una
de las cosas que yo rescata enormemente de mi
formación

en

su

momento

y

era

la

profundización en la sociología la antropología
como disciplinas, ciencias sociales que le
aportan a uno en el análisis y comprensión de los
fenómenos

y procesos

sociales

pero

en

particularmente había algo muy interesante la
perspectiva de la ruralidad el Trabajo Social
rural.
5 El impacto esta medido en la manera en
la que nosotros podemos elevar las capacidades

Impacto
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personales

familiares

comunitarias

las

capacidades como puedo elevar las capacidades
de los grupos humanos.
E.M: 4lo defino como la posibilidad que
tiene el profesional de incidir en cambios en
alguna comunidad 5 Que sean las mujeres pues
estas son situaciones de mercado y una
historicidad de las mujeres que por el mismo
cargo reciben un salario menor, no les ha
pasado.6 Creo que hoy por hoy la contratación
esta complicada para todas las profesiones eso
tiene que ver con las relaciones económicas con
las que se atraviesa de pronto de la concepción
que se tenga de lo social en las instituciones.
M.T:1 Es un profesional que cuenta con la
capacidad de investigar frente a las realidades
sociales

para

poder

comprenderlas

e

interpretarlas y de esa forma intervenir en
procesos que promuevan en mejoramiento la
vida de los sujeto colectivos y demás yo
considero que es un profesional de sentido
humano, con una alta conciencia ética podemos
decir que con una formación integral que le
permite

desempeñarse

desde

diferentes

dimensiones como lo es la dimensión profesional
con una formación una fundamentación para la
intervención una formación en investigación
social y sobre todo con una perspectiva ética del
ejercicio, también con un liderazgo para
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movilizar procesos organizacionales procesos
formulación gestión incluso de política pública
incluso para pensarse en emprendimiento
social.2 Con respecto a las competencias
brindadas por la universidad de La Salle creo que
son competencias a nivel profesional, a nivel
personal, a nivel académico, con respecto a lo
personal toda esa sensibilización de la formación
específica lasallista genera unas reflexiones
entorno la importancia de la formación integral,
a la conciencia del otro a la ética de los diferentes
espacios. el aprendizaje de investigación social
considero que es uno de los mayores aporte que
recibí. 3con el cargo que yo tenía en el tema de
salud si quede un poco corta cuando entre
trabajar en salud pública porque ese tema no se
profundiza en los espacios que en esa época
teníamos igual fue un aprendizaje lo que tuve
que vincular las experiencias en investigación en
familia y demás. yo porque tuve a experiencia de
participar como y auxiliar de investigar en
algunos procesos y porque me intereso muchos
el tema la de construcción disciplinar tuve esos
acercamientos. 8 yo porque tuve a experiencia de
participar como y auxiliar de investigar en
algunos procesos y porque me intereso muchos
el tema la de construcción disciplinar tuve esos
acercamientos 9 pero en mi experiencia como
docente sé que estas inequidades nos están
marcando y que nosotros aunque promulgamos
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la transformación y pasar a otras lógicas de
reconocimiento social seguimos con algunas de
esas ataduras de género.10 esa lógica de gremios
si no de individuo pues baja los niveles de
salarios la aparición de los técnicos laborales.
L.P

1:

emprendimiento

últimamente

también dado por la malla curricular que
hacemos que actualmente estamos impartiendo.2
oportunidad de semilleros de investigación, de
pasantías, de voluntariados que tú haces en el
espacio de vacaciones al curriculum académico
o al año electivo,4 apostarle a las nuevas
emergencias, a las nuevas tendencias, de los
cambios que se han dado en Trabajo Social,
impacto quiere decir la transformación de las
condiciones originales,6 pero también tenemos
caso específicos no de empresas si no de
iniciativas emprendedoras del género masculino
que han ido impactado en

incursión de

estudios y transformación de realidades del
contexto laboral,8. ósea ya no hay departamentos
de Trabajadora Social, hoy la perspectiva del
campo laboral y en los campos emergentes y en
los tradicionales, prácticamente que el campo
está abierto para un profesional en las ciencias
sociales , y el que tenga mayores competencia el
que tenga una apuesta en competencia no
solamente

cognitivas,

no

solamente

de
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investigación y no solamente lo que requiere el
mundo laboral actual,
M.A: 1Luego decidí crear una fundación
con el fin de brindar orientación gratuita, con
amor y eficiencia, mostrándoles a los niñ@s,
jóvenes y familias que sus necesidades eran
importantes para mí y que abría solución si
ellos tomaban la decisión de salir de su
comodidad.4Los sujetos son familia,
comunidades, mujeres, trabajadores etc.

Recomendación.
C.S: 3 que es necesario que sigamos
pensándonos en un proceso de formación
integral, donde estos profesionales que salen a
enfrentarse a unas realidades concretas, debe
tener una comprensión una ubicación una
determinación en transformar.
4 desde los programas de Trabajo Social y
específicamente de Trabajo Social de La Salle,
seria en el aprovechamiento de escenarios de
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emprendimiento8 Trabajo Social, si no en todos
los ámbitos estamos en una cultura netamente
Patriarcal

y eso hace que los señores

tengan un condición distinta en el algunos
espacios como es el laboral. Y esto debe ser una
permanente reflexión para nosotras.
E.R: 2 Creería yo que hoy en día se
requieren personas que tengan un poco más
de conocimiento de todo lo que es el concepto
de territorio, de gobernabilidad, el concepto
de rural y de desarrollo rural.3 si, y las
satisfizo en su momento lógicamente me he
tenido que actualizar y permanentemente ando
actualizándome para mi es fundamental la
formación post gradual en estar pensando en las
especializaciones en las maestrías en como
continuar profundizando en cómo ir buscando el
lugar más adecuado para uno según su
personalidad según fortalezas capacidades y
también sus debilidades .5 Como elevo las
capacidades institucionales donde yo estoy en
la

organización

contribuyo

a

donde
fortalecer

este
las

como

yo

demandas

organizacionales. Yo creo que la elevación de
las capacidades humanas está en la educación
y que es ahí donde realmente generando o
brindando las capacidades a las personas en
el contexto de la educación nos permitirá
como estado como nación como pueblo lograr
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un desarrollo humano. 10 y el punto diferencial
está

en

su

capacidad

comunicativa,

representativa el egresado es el único que hace
necesaria su intervención en los social.
E.M: 5Yo si creería q es importante de ello
tenemos por ahí en las modalidades de trabajo de
grado iniciativas de emprendimiento pero eso
nos toca madurarlo un poco más porque eso tiene
unas medidas de requerimientos y formación
para el estudiante que en este momento no la
tenemos pero por supuesto que es importante
pensar en hacer emprendimiento en pensar que
los estudiantes salgan más bien hacer lideres a
ofertar trabajo más que a demandar trabajo y una
tarea más a largo plazo.
L.P: 2yo pienso que es la formación de no
perder la génesis, de no perder el palinsesto de la
historia de la profesión,9 pero si es cierto que hay
diferentes

contratación

con

respecto

al

panorama, en el tema laborales que marcan
vivencias importantes de Trabajo Social que
pudieran ser ir mancando la diferencia con la
contratación laboral pero yo no lo señalaría el
género masculino.8 pero si es cierto que hay
diferentes

contratación

con

respecto

al

panorama, en el tema laborales que marcan
vivencias importantes de Trabajo Social que
pudieran ser ir mancando la diferencia con la
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contratación laboral pero yo no lo señalaría el
género masculino.












M.G:5 No solo que le brinde herramientas
sino también un acompañamiento para que
logre trabajar en red.6 preocuparse por
proyectarse a la sociedad y, en ella, a las
clases y personas más necesitadas; desarrolla
capacidad para interpretar su entorno
buscando un mejoramiento.
Concientizarse
del
compromiso
y
responsabilidad de la intervención familiar.
Desarrolla competencias para intervenir,
desde su disciplina, las problemáticas
sociales que afectan la calidad de vida del ser
humano.
Mostrar sensibilidad y tacto ante los
problemas de la comunidad y de aquellos que
afectan la calidad de vida de todos sus
miembros.
prepararse desde la interdisciplinariedad
para intervenir en el medio, de una manera
más integral, con su saber específico.
Aprender a trabajar de manera personal pero,
a la vez, desarrolla competencias para el
trabajo y el aprendizaje colaborativo. Tiene
disposición para participar en redes de
aprendizaje.
Busca promover, transformaciones de
cambio desde la persona y su entorno,
desarrollando proyectos sustentables y
viables.

